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PME Sustentavel

Sumario Executivo

O estudo que se segue foi desenvolvido com o objetivo de produzir um diagndstico sobre a forma como as
Pequenas e Médias Empresas abordam a sustentabilidade e, neste contexto, a forma como implementam
praticas consistentes com as exigéncias e expectativas das suas cadeias de valor.

O objetivo é produzir uma andlise que permita identificar lacunas e eixos prioritarios de intervengéo ao nivel do
desenvolvimento das PME e dos sistemas de gestao, alinhando-os com os principios da sustentabilidade, da
economia verde e economia circular.

Esta andlise é efetuada a luz dos novos desenvolvimentos normativos, designadamente da publicagdo da
diretiva 2014(/95/UE, e das imposi¢cdes que estes colocam as grandes empresas e respetivas cadeias de
valor. Espera-se que, a partir do presente diagnédstico e do projeto PME Sustentavel, se cumpra o seguinte
objetivo:

«Contribuir para a melhoria da competitividade das PME exportadoras e com potencial exportador
através da comunicacgdo internacional das suas boas praticas, e de como estas ajudam as grandes
empresas a cumprir com os requisitos da Diretiva 2014/95/UE, e da capacita¢do para os desafios e as
oportunidades decorrentes da economia verde e da utilizacdo mais eficiente dos recursos naturais.»

O projeto PME Sustentavel e o estudo apresentado de seguida, incidem em particular sobre o universo das
empresas exportadoras, sedeadas maioritariamente nas regides Centro e Norte de Portugal, partindo do
pressuposto de que este grupo sera especialmente visado no contexto dos efeitos da diretiva e do seu
enquadramento internacional, enquadramento internacional, ndo esquecendo as consequéncias da transposi¢ao
do referencial para a legislagéo nacional através do DL 89/2017 de 28 de Julho.

Nesta linha, o estudo visa cumprir os seguintes objetivos:

e Aferir o grau de conhecimento das PME sobre os temas associados a gestédo sustentavel,
economia verde, economia circular, gestao de risco, instrumentos, referenciais e iniciativas
nacionais e internacionais, diretivas comunitarias associadas, reforma fiscal verde, relato
de informagao nao financeira e obrigatoriedade das Grandes Empresas (GE) em relatar este tipo de
informacao;

* Conhecer a tipologia de temas que sao tratados pelas PME no ambito do sistema de
gestao implementado e desses, os que resultam de iniciativa da propria entidade e os que
resultam de requisitos de fornecedores nacionais ou internacionais;

* Determinar o GAP de competéncias das PME no que se refere ao tratamento destes
temas que dificulta a resposta aos requisitos dos seus clientes;

* Sensibilizar as PME para as exigéncias futuras neste &mbito, colocando-as em contacto
com 0s requisitos e normativos existentes.

No final sera produzido um conjunto de conclusdes e orientacdes praticas que se perspetiva que enquadrem
os esforgos a apoiar as empresas na integragéo da sustentabilidade, no alinhamento das respetivas estratégias,
politicas e praticas com os principios da economia verde e economia circular.
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PME Sustentavel

Enquadramento e Evolugao da Tematica
da Sustentabilidade

Cenério Internacional

A cooperagao formal entre paises para uma “causa comum” comecgou a ganhar expressao com o despoletar
dos dois eventos bélicos que marcaram a Histdria e o século XX, as grandes guerras mundiais. Até entao
podera dizer-se que nao existiu propriamente uma consciéncia global traduzida num esforgo conjunto para
atingir objetivos relacionados com o bem-estar social ou com as questdes ambientais.

A criacao da Liga das Nagoes em 1920, apds o culminar da primeira grande guerra mundial, constituiu o
primeiro passo na integracédo desta perspetiva global sobre a cooperagéo e sobre o modo como deveriam ser
salvaguardadas a paz e a seguranca no mundo. De facto, foi a primeira vez que se ponderou em que medida
as acdes de determinado pais poderiam produzir efeitos sobre os restantes, ainda que num contexto de
fronteiras entre nagdes bem definidas e vincadas, onde a transferéncia de conhecimento e de know how

ou a movimentacao de pessoas se mostrava uma realidade ainda distante.

A segunda Guerra Mundial gorou as expectativas e os objetivos da Liga mas ao mesmo tempo contribuiu
diretamente para o reforco de um pensamento globalizado e para um esforgco concertado no sentido de
prevenir conflitos e catastrofes semelhantes, resultando na constituicdo da Organizacao das Nacoes
Unidas, em 1945.

A criacao da ONU deu novo félego ao objetivo de promover a paz e introduziu temas globais como os direitos
humanos e a liberdade dos povos, o desenvolvimento econdémico e as questdes humanitarias, entre outros.
A 10 de Dezembro de 1948, em parte resultado do trabalho desenvolvido pela ONU, publicou-se entédo a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, um documento que, embora ndo vinculativo do ponto de
vista juridico, preconizava um conjunto de direitos civis, politicos e econdémicos que deveriam assistir a todos
0S povos e seres humanos, e 0s quais as nagdes se comprometeram a respeitar.

“A ASSEMBLEIA GERAL

Proclama a presente Declaragcdo Universal dos Direitos do Homem
como ideal comum a atingir por todos o0s povos e todas as nagdes, a fim
de que todos os individuos e todos os 6rgaos da sociedade, tendo-a
constantemente no espirito, se esforcem, pelo ensino e pela educacao,
por desenvolver o respeito desses direitos e liberdades e por promover
por medidas progressivas de ordem nacional e internacional, o seu
reconhecimento e a sua aplicagdo universais e efetivos tanto entre as
populagdes dos proprios Estados membros como entre as dos territorios
colocados sob a sua jurisdicdo.”

Carta Universal dos Direitos Humanos
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Foto da ONU
plicado no Jornal Grande Bahia

Carta Original dos Direitos Humanos publicada no Jornal Grande Bahia, Fonte: ONU

As problematicas ambientais tiveram pouca expressado nos primeiros anos de funcionamento das Nagodes
Unidas, ainda que a necessidade de visar globalmente estas questdes tenha surgido no século XIX,
decorrente das transformacbes geradas pela Revolucao Industrial e pelo crescimento exponencial da
populacdo. Foram estes os motivos que levaram as Nagdes Unidas a concretizar a tentativa de
estabelecer um acordo global entre nagbes sobre as metas a cumprir em termos ambientais.

A Conferéncia de Estocolmo realizou-se a 6 de Junho de 1972 e, embora o objetivo de obter compromissos
entre os 113 paises participantes ndo tenha sido plenamente atingido, foi produzido o primeiro
documento de referéncia internacional sobre questdes ambientais, abordando a gestéo dos recursos naturais,
a prevencgao da poluicao, a relagao entre ambiente e desenvolvimento, entre outros aspetos — a Declaracao
sobre Ambiente Humano.

O conceito de sustentabilidade foi pela primeira vez utilizado na Conferéncia de Estocolmo. O termo
entdo utilizado foi ecodesenvolvimento para destacar o foco exclusivo na vertente ambiental.




PME Sustentavel

12 CONFERENCIA MUNDIAL DAS NACOES UNIDAS
SOBRE O AMBIENTE HUMANO, ESTOCOLMO,
5 A 16 DE JUNHO, 1972

A Conferéncia de Estocolmo constituiu a primeira iniciativa mundial

com objetivos definidos ao nivel da protecdo do ambiente e do
desempenho dos paises neste dominio. Nao obstante a pertinéncia

do tema no contexto da industrializagao, a Conferéncia expds

as divergéncias entre os paises desenvolvidos e os paises

em desenvolvimento relativamente as metas e compromissos a assumir:

* Os paises desenvolvidos defenderam a reducao imediata do ritmo
de industrializacao de modo a abrandar a deterioracdo do ambiente
e o rapido esgotamento dos recursos do planeta,

¢ Os paises em desenvolvimento defenderam prioritariamente o crescimento
das respetivas economias, transferindo para os paises mais desenvolvidos
a responsabilidade pela eliminagdo dos problemas ambientais, tratando-os
como consequéncia direta do enriqguecimento das nagoes.

A Declaragdo da Conferéncia de Estocolmo foi redigida com base no trabalho
produzido por 113 paises e 400 organiza¢cdes governamentais e ndo-governamentais,
pedindo aos governos e cidadaos esforgos conjuntos no sentido de assegurar

a preservacgao e a melhoria do ambiente humano, para beneficio de todos.

No encontro foi ainda proclamado o dia 5 de Junho como o Dia Mundial do Ambiente,
tendo sido também criado o PNUA (Programa das Nagdes Unidas para o Ambiente),
destinado a providenciar @ comunidade internacional conhecimentos sobre o ambiente,
através do desenvolvimento e disseminagao de ferramentas apropriadas e instrumentos
politicos.

Fonte: www.confagri.pt

Com o objetivo de reforcar a cooperagao internacional para a protecao do ambiente e promover

a concretizacao de objetivos mundiais neste dominio, a ONU criou no ano de 1983 a Comissao Mundial
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMAD), também conhecida como Comissao de Brundtland
devido ao nome da primeira-ministra norueguesa nomeada para a chefiar, Gro Harlem Brundtland.

Em 1987, a Comissédo recomendou a criagado de uma nova carta ou declara¢do universal sobre a protecao
ambiental e o desenvolvimento sustentavel, sendo entdo produzido o relatorio de Brundtland, “O Nosso
Futuro Comum”, com as medidas a adotar pelos paises para a promog¢édo do desenvolvimento sustentavel.
O documento ganhou especial relevo por utilizar o conceito de desenvolvimento sustentavel com uma
definicéo ainda hoje amplamente aceite.

Desenvolvimento sustentavel: «Desenvolvimento que satisfaca as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade de as futuras geracoes satisfazerem as suas proprias necessidades»




APEE - Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial

OUR

FU'IIIRE

THE WORLD EDMMISSiUN

ON ENVIRONMENT

AND DEVELOPMENT

e

Relatério de Brundtland

RELATORIO BRUNDTLAND (EXCERTO)

Relatdrio Brundtland, uma série de medidas devem
ser tomadas pelos Estados nacionais:

¢ Limitagdo do crescimento populacional;

* Garantia de alimentacao a longo prazo;

* Preservacdo da biodiversidade e dos ecossistemas;

¢ Diminui¢do do consumo de energia e desenvolvimento de tecnologias
que admitem o uso de fontes energéticas renovaveis;

e Aumento da produgéo industrial nos paises nao industrializados a base
de tecnologias ecologicamente adaptadas;

» Controle da urbanizagao selvagem e integracéo entre campo
e cidades menores;

* As necessidades béasicas devem ser satisfeitas.

No nivel internacional, as metas propostas pelo Relatério sdo as seguintes:

* As organizagdes do desenvolvimento devem adotar a estratégia
de desenvolvimento sustentavel,

* A comunidade internacional deve proteger os ecossistemas supranacionais
como a Antartica, os oceanos, 0 espaco;

¢ Guerras devem ser banidas;

* A ONU deve implantar um programa de desenvolvimento sustentavel.
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Em 1992, no Rio de Janeiro, o desenvolvimento sustentavel foi pela primeira vez colocado na agenda politica
mundial, com a realizagdo da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento, a Cimeira
da Terra, onde os chefes de estado e representantes de 108 paises debateram medidas para diminuir a
degradacdo ambiental e garantir a habitabilidade do planeta para as geragdes futuras.

Num encontro paralelo a Cimeira, também realizado no Brasil,
as Organizagcbes Nao Governamentais reuniram-se para debater

a sustentabilidade e aprovar a Carta da Terra, documento com um
conjunto de principios éticos fundamentais para a construgdo de uma
sociedade global no século XXI, que seja justa, sustentavel e pacifica.

“Necessitamos com urgéncia de uma visao compartilhada de valores
basicos para proporcionar um fundamento ético a comunidade mundial
emergente. Portanto, juntos na esperanca, afirmamos os seguintes
principios, todos interdependentes, visando um modo de vida sustentavel
como critério comum, através dos quais a conduta de todos os individuos,
0 rganizagdes, empresas, governos, e instituicbes transnacionais sera
guiada e avaliada.

Principios:
* Respeitar e Cuidar da Comunidade da Vida
¢ Integridade Ecoldgica
¢ Justica Social e Econdémica
e Democracia, Nao Violéncia e Paz”

Carta da Terra, Fonte: Ministério do Ambiente

Volvidos 20 anos sobre a data de realizacdo da Conferéncia de
Estocolmo, a Conferéncia do Rio colocou em evidéncia um
conjunto de responsabilidades bem mais abrangente,
direcionando o foco para a globalidade das questbes do
desenvolvimento sustentavel em vez de se concentrar
exclusivamente nas problematicas do ambiente. Da conferéncia
resultou um documento de referéncia, a Agenda 21, onde pela
primeira vez se concretizou a necessidade dos paises
cooperarem para colocar em pratica estratégias, ndo so a nivel do
ambiente mas do desenvolvimento sustentavel como um todo.
Durante a Conferéncia formou-se também uma secretaria
internacional incumbida de dar seguimento ao projeto Carta da
Terra.

Agenda 21, capa do documento original,
Fonte: Wikipedia
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“CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS PARA O AMBIENTE
E DESENVOLVIMENTO (CNUAD), RIO DE JANEIRO, 1992

A Conferéncia do Rio debrugou-se sobre as componentes do desenvolvimento
do ponto de vista da sua inter-relacdo com o ambiente, reafirmando a declaragé@o
da Conferéncia de Estocolmo. Desta conferéncia resultaram varios documentos:

* Agenda 21, englobando um conjunto de estratégias para inverter
0 processo de deterioracao ambiental e um conjunto de reflexdes sobre
a importancia da cooperacao entre diferentes partes interessadas para
a promogao de um futuro sustentavel, e para a resolugao dos problemas
socioambientais. As partes interessadas incluem governos, empresas,
organizagbes nao governamentais e em geral todos os setores da sociedade;

¢ A Declaracao do Rio, constituida por 27 Principios definidos para garantir
a manutencgao do equilibrio ecoldgico do planeta e o desenvolvimento
sustentavel global. Na declaragao foram definidos dois principios
fundamentais:

¢ O principio do poluidor pagador, baseado no protocolo de Kyoto;

¢ O principio da precaugao, destinado a fornecer garantia contra
riscos potenciais que nao identificados ainda pela ciéncia.

* A declaracdo estabeleceu a necessidade de uma parceria global
entre governos, sociedade civil organizada e setores produtivos para
a promogao do desenvolvimento sustentavel.

Convengao sobre Alteragdes Climaticas: compromisso para a estabilizagao

de concentragdes atmosféricas seguras de gases que causam efeito de estufa.
A principal meta era a reducao das emissdes de dioxido de carbono até ao ano
2000 aos niveis de 1990.

e Convencéao sobre Biodiversidade: primeiro acordo global que tratou
a conservacao e do uso sustentavel da diversidade bioldgica do planeta.

» Declaragao oficial de principios, sobre a gestéao, conservagéao
e desenvolvimento sustentaveis de todos os tipos de floresta, conhecida por
“Principios Florestais”, juridicamente nao vinculativa, por impossibilidade
de consenso quanto a uma Convengéao sobre Florestas. O documento
incorporou o conceito de soberania dos paises sobre 0s seus recursos naturais
e o conceito do direito dos paises a utilizarem os seus recursos florestais
de acordo com os seus objetivos e politicas.

e Compromisso de financiamento de assisténcia ao desenvolvimento.

* Compromisso de elaboragdo de uma terceira convengéao, a da Desertificacéo
(acordada posteriormente, em 1994).

As Cimeiras Internacionais do Ambiente 1972-2002 Fonte: www.confagri.pt




PME Sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel anteriormente avangado pelo relatério Brundtland foi reafirmado.
Contudo, até 1995 a implementacdo do desenvolvimento sustentavel assentava praticamente em exclusivo
sobre dois pilares: o desenvolvimento econdémico, e a protecdo ambiental. Com a realizacao da Cimeira
Social de Copenhaga, foi integrada a vertente social como terceiro pilar do conceito, ficando assim com trés
pilares essenciais: 0 desenvolvimento econémico, a coesao social e a protecao ambiental.

Em 1995, a guerra fria ja havia terminado, a era da globalizag¢&o ja ia adiantada e as oportunidades de uma
maior prosperidade pareciam nao ter fim. No entanto, mais de mil milhdes de pessoas continuavam a viver
em extrema pobreza, milhdes de pessoas estavam desempregadas e um nimero cada vez maior

de sociedades pareciam desagregar-se segundo linhas de fratura raciais, étnicas ou sociais.

Perante esta situacao, as Nacdes Unidas convocaram a Cimeira Social com o objetivo de encontrar solugées
globais para os problemas da pobreza, desemprego e desintegracao social. A resposta foi avassaladora.
Representantes de 187 paises — incluindo 117 chefes de Estado ou de Governo -, reunidos em Copenhaga,
Dinamarca, acordaram num conjunto de medidas destinadas a tornar o progresso social uma questao
prioritaria a nivel internacional.

CIMEIRA SOCIAL 1995: PROMOVER OS OBJETIVOS
EM TERMOS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

(Sessao extraordinaria da Assembleia Geral das Nagdes Unidas sobre
a Execucao das Conclusdes da Cimeira Mundial sobre Desenvolvimento
Social e outras Iniciativas)

Os paises aprovaram a Declaragao de Copenhaga contendo 10 compromissos
para o desenvolvimento social e um Programa de Agao, que delineava estratégias,
metas e objetivos para melhorar a qualidade de vida das popula¢des de todo o0 mundo.

Os 10 compromissos da Cimeira Social incluem apelos a criagcao de condi¢des
que conduzam:

¢ Ao desenvolvimento social;

* A erradicacéo da pobreza;

* A promocéo do pleno emprego;

* A promocéo de sociedades seguras, estaveis e justas;

* A promocéo de direitos iguais para as mulheres;

* A promocéo da educagéo e de padrdes de satde elevados para todos;

» A um empenho especial em ajudar ao desenvolvimento em Africa e nos
paises menos desenvolvidos;

¢ A garantir que os programas de ajustamento estrutural incluam metas
de desenvolvimento social;

¢ Ao aumento dos recursos disponiveis para o desenvolvimento social;

¢ E ao reforgo da cooperagao internacional, através das Nag¢des Unidas,
tendo em vista promover o desenvolvimento social.

Fonte: http://www.onuportugal.pt/dscimeira.pdf
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Ainda em 1995 realizou-se, em Haia, na Holanda, o Seminario Internacional sobre a Carta da Terra. Neste
evento foram definidas as necessidades, os elementos principais e a forma de elaboracdo da Carta da Terra.

A CARTA DA TERRA

A Carta da Terra é um codigo de normas éticas e morais, com orienta¢des
e metas praticas para que a humanidade avance no processo de criar um
mundo baseado no desenvolvimento sustentavel.

Instituto ETHOS, Guia de Compatibilidade de Ferramentas, 2004

O projeto da Carta da Terra inspira-se num conjunto variado de fontes, incluindo
a ecologia e outras ciéncias contemporéneas, as tradigbes religiosas e filoséficas
do mundo, a literatura sobre ética global, 0 meio ambiente e o desenvolvimento,
a experiéncia pratica dos povos que vivem de maneira sustentada, além das declara¢des
e dos tratados intergovernamentais e ndo-governamentais relevantes.

Devera constituir-se um documento vivo, apropriado pela sociedade planetaria, e revisto
periodicamente em amplas consultas globais.

Entre os valores que se afirmam na minuta de referéncia encontramos:

¢ Respeito a Terra e a sua existéncia.

* A protecdo e a restauracéo da diversidade, da integridade e da beleza dos
ecossistemas da Terra.

¢ A produgao, o consumo e a reprodugao sustentaveis.

* Respeito aos direitos humanos, incluindo o direito a um meio ambiente propicio
a dignidade e ao bem-estar dos humanos.

* A erradicagdo da pobreza.

* A paz e a solugdo nao violenta dos conflitos.

A distribuicdo equitativa dos recursos da Terra.

¢ A participagdo democratica nos processos de decisao.

A igualdade de género.

A responsabilidade e a transparéncia nos processos administrativos.

* A promogéo e aplicagao dos conhecimentos e tecnologias que facilitam o cuidado

com a Terra.

A educacgdo universal para uma vida sustentada.

Sentido da responsabilidade compartilhada, pelo bem-estar da comunidade da Terra

e das geragoes futuras.

Consensualmente, entende-se que a Carta deve ser:

¢ Uma declaragao de principios fundamentais com significado perduravel e que possa
ser compartilhada amplamente pelos povos de todas as ragas, culturas e religides.
Um documento relativamente breve e conciso, escrito com linguagem inspiradora.
Ela deve ser clara e significativa.

A articulacdo de uma visao que reflita valores universais.

Uma chamada para a agao, que agregue novas dimensdes significativas de valores
as que ja se encontram expressas em outros documentos relevantes.

Uma Carta dos povos que sirva como um cédigo universal de conduta para pessoas,
para instituicbes e para Estados.

Fonte: http://paulofreire.terra.com.br/cartat.htm f
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Um ano mais tarde, em 1996, iniciou-se a preparacao do Rio+5 com um processo extenso de consulta

a varios grupos, visando a recolha de informacao para efetuar um balanco da implementagéo da Agenda 21
e das principais dificuldades sentidas a este nivel. A Cimeira Rio+5, 192 Sessao Especial da Assembleia
Geral das Nacdes Unidas, realizou-se em Nova lorque, entre 23 e 27 de Junho do ano de 1997, exatamente
cinco anos apds a Eco-92, para desenhar um plano de agédo para a implementacédo das medidas
preconizadas, nomeadamente ao nivel da protegcédo ambiental e da erradicagéo da pobreza.

Em 1995, a Agenda 21 havia sido assinada por 170 chefes de estado, sendo uma proposta de
como alcancgar o desenvolvimento sustentavel, com um detalhado planeamento de agbes de curto,
médio e longo prazos, definindo metas, responsabilidades e recursos. Em 1997, cinco anos
depois, acontece a Rio + 5, para avaliar os avangos e conquistas depois da CNUMAD 92.

O documento final resultante da Cimeira recomendou “...a adogéo de metas juridicamente vinculativas para
reduzir as emissdes de gases de efeito estufa que geram as mudancas climaticas; uma maior movimentacao
dos padrdes sustentaveis de distribuicdo de energia, producao e uso; e o foco na erradicagéo da pobreza
como pré-requisito para o desenvolvimento sustentavel.”

RIO+5

Na Cimeira Rio+5, 67 paises apresentaram relatérios com

os resultados obtidos, desde a adogéo da Agenda 21. A analise
desses relatorios permitiu identificar elementos comuns no que respeita
a implementacao do desenvolvimento sustentavel, designadamente:

¢ A necessidade de existir uma definicdo sobre o que
é o desenvolvimento sustentavel;

¢ A necessidade de existir um processo participado em
que governo, sociedade civil, organizacdes, sector empresarial
e outros grupos possam chegar a acordo quanto a prioridades
e acoes a implementar;

¢ A necessidade de estabelecer um quadro de referéncia para
o desenvolvimento sustentavel ao nivel nacional, incluindo a necessidade
de integrar no processo de tomada de decisao aspetos ambientais, sociais
e econdmicos;

* A necessidade de criar uma ligacédo entre os esfor¢os locais e nacionais;

¢ A necessidade de recolher fundos para a realizagao de projetos e programas

de desenvolvimento sustentavel, particularmente em paises em vias

de desenvolvimento.

' Nagbes Unidas, em www.nacoesunidas.org. O documento final designado “Programme for the Further Implementation
of Agenda 21” pode ser consultado através do link que se segue
https://documents-dds-ny.un.org/doc/lUNDOC/GEN/N97/774/73/PDF/N9777473.pdf?OpenElement
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Em 1998 realizou-se em Cuiaba, Mato Grosso/Brasil, a primeira conferéncia regional, com o envolvimento
dos paises da América Latina e Caribe e da América do Norte. A conferéncia abriu o processo das
sistematizacbes continentais.

Em Marco de 2000, o Conselho Europeu adotou em Lisboa a estratégia de Lisboa, onde definiu como
objetivo estratégico para a Uniao Europeia torna-la “...no espago econdémico mais dindmico e competitivo do
mundo, baseado no conhecimento, e capaz de garantir um crescimento econémico sustentavel, com mais e
melhores empregos e maior coesao social’. Definiu-se igualmente que este objetivo deveria ser avaliado
periodicamente no Conselho Europeu anual da Primavera.

Também no ano de 2000, no més de Junho, no Palacio da Paz em Haia, foi langada a versao final da Carta
da Terra, ap6s um processo de conversacao intercultural de mais de uma década realizado a nivel mundial.
A redacao desta carta envolveu o processo de consulta mais aberto e participativo alguma vez realizado para
um documento internacional, com a participa¢gdo de milhares de pessoas e centenas de organizacdes de
todas as regides do mundo, diferentes culturas e diversos sectores da sociedade participaram. A Carta foi
moldada por especialistas e por participantes das comunidades de base e € um tratado dos povos destinado
a estabelecer esperancas e aspiragdes importantes para a sociedade global emergente.

Missao da Iniciativa Internacional da Carta da Terra

Com o langamento oficial da Carta da Terra no Palacio da Paz em Haia
no dia 29 de Junho de 2000, iniciou-se uma nova fase desta iniciativa.
A Missao da Iniciativa consistia em estabelecer uma base ética sdlida para
a sociedade civil emergente e ajudar na construcao de um mundo sustentavel,
baseado no respeito pela natureza, pelos direitos humanos universais,

pela justica econémica e por uma cultura de paz.

Fonte: www.earthcharter.org

Entre 6 e 8 de Setembro de 2000, realizou-se em Nova lorque a maior reunido de sempre de dirigentes,
envolvendo a participagéo de 147 Chefes de Estado e do Governo, e representantes de 191 paises,

a Cimeira do Milénio. Nesta reuniao foi aprovada pela Cupula do Milénio a Declaracao do Milénio das Nagoes
Unidas, onde foram estabelecidos os objetivos e a lista dos principais componentes da agenda global para o
século XXI.

"Esta Declaracéo foi elaborada ao longo de meses de conversagbes, em que foram tomadas em
considerac&o as reunibes regionais e o Forum do Milénio, que permitiram que as vozes das
pessoas fossem ouvidas."

Koffi A. Annan, Preambulo da Declaragao do Milénio?

2 Declaragéo do Milénio, disponivel em https://www.unric.org/html/portuguese/uninfo/DecdoMil.pdf
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DECLARACAO DO MILENIO DAS NACOES UNIDAS

Os Objetivos do Milénio das Nagdes Unidas sao:

Nagdes Unidas, Objetivos do Milénio® ‘

Em 2001, a Uniao Europeia apresentou a Estratégia Europeia para o Desenvolvimento Sustentavel4, como
complemento ao compromisso politico de renovacao econémica e social assumido pela Uniao Europeia,
e que acrescentou a Estratégia de Lisboa uma terceira dimensao, a ambiental.

PRINCIPAIS PROBLEMAS VISADOS NA ESTRATEGIA EUROPEIA
PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - 2001

O mandato de Gotemburgo reconhece a necessidade de agédo urgente
nas 4 areas de intervengao prioritarias:

Alteracdes climaticas

Sao reiterados os compromissos relativos ao protocolo de Quioto,
nomeadamente o da reducao, até 2010 de 8% das emissdes

de gases com efeito de estufa, tendo por referéncia os valores de 1990.

Transportes sustentaveis
A UE identifica como objetivos a redugao dos niveis de trafego, congestionamento,
ruido e poluicao, bem como incentivar o uso de transportes que respeitem o ambiente.

Riscos para a saude publica

A UE convida as instituicdes europeias competentes a adotarem, até 2004,

a estratégia para os produtos quimicos e aprovagao do regulamento relativo a
Autoridade Alimentar Europeia.

Recursos Naturais

Relativamente a gestdo mais responsavel dos recursos naturais, a UE assume como
fundamental o objetivo da dissociacao do crescimento econémico, do consumo de
recursos naturais e da produgéo de residuos, de modo a assegurar a manutencéo da
biodiversidade e a preservagéo dos ecossistemas.

ENDS 2005-2015

3Fonte: www.un.org/millennium

4 Comunicagao da Comissao Desenvolvimento sustentavel na Europa para um mundo melhor: Estratégia da Unido Europeia
em favor do desenvolvimento sustentavel (Proposta da Comissao ao Conselho Europeu de Gotemburgo)
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A52001DC0264
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Em 2002 realizou-se em Joanesburgo a Cimeira Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel, evento que
serviu para renovar as esperangas relativamente aos esforcos a realizar pelos paises no combate a
degradagdo ambiental e a pobreza. No entanto, os documentos redigidos no ambito desta Convengéao
ficaram muito aquém do esperado.

"Em Joanesburgo, os paises desenvolvidos e os paises em desenvolvimento devem colaborar para
que a globalizagao sirva o interesse de todos, acordando em objectivos e parcerias que visem um
desenvolvimento sustentavel e travem a degradacao do ambiente. Tomaremos importantes
iniciativas nos dominios da agua e da energia. Apelo aos outros dirigentes para que sigam 0s
nossos passos."

IP/02/1133, Cimeira Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel: a Comissao
quer resultados palpaveis e uma globalizagao que beneficie todos, disponivel em
http://feuropa.eu/rapid/press-release_IP-02-1133_pt.htm

A Convencgao de Joanesburgo gerou dois documentos importantes: a Declaragdo de Joanesburgo sobre
Desenvolvimento Sustentavel e o Plano de Implementacéo (PI).

A Declaracao de Joanesburgo, estabeleceu o conjunto de desafios inter-relacionados ao nivel do
desenvolvimento sustentavel, especificando e reforgando os compromissos a estabelecer pelos paises com
o disposto na Agenda 21 e com aspetos gerais como a promocao do poder das mulheres e a participagéo
democratica nas politicas de desenvolvimento sustentavel. Reconheceu-se que a globalizacdo criou novas
oportunidades mas com custos e beneficios assimétricos para os diferentes paises

“Corremos o risco de enraizamento destas disparidades mundiais e, caso ndo ajamos de uma
forma que altere fundamentalmente as suas condigbes de vida, os pobres do mundo podem
perder a confianga nos seus representantes e nos sistemas democraticos em relagao aos quais
continuamos empenhados, e ver nos seus representantes nada mais do que fanfarras ou
campainhas a tilintar”

Cimeira de Joanesburgo, 20025

O segundo documento, o Plano de Implementacado, identificou as metas a atingir em varios dominios,
incluindo a erradicacao da pobreza, a alteracdo de padrdes de consumo e de producéo e a protecao dos
recursos naturais.

O Plano de Implementacgéo incluiu ainda dois capitulos dedicados exclusivamente ao continente africano
e um capitulo dedicado aos pequenos estados-ilha em desenvolvimento, evidenciando a grande
sensibilidade social, econdmica e ambiental sentida por estes.

O fraco alcance da Cimeira deveu-se em grande parte a também fraca concretizacdo das respetivas
aspiracdes, com 0s governos a firmarem promessas muito ambiguas face as metas a atingir. O evento ficou
marcado pela forte oposicdo dos EUA e de outros paises ao estabelecimento de metas, pelo que foi
considerada satisfatéria a aceitagdo de algo vago parecendo-se com metas, como a redugéo para metade,
até 2015, da proporcao de pessoas sem acesso a saneamento basico.

° Disponivel em http://www.unric.org/html/portuguese/joanesburgo/CIMEIRA - 16.pdf
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CIMEIRA MUNDIAL SOBRE O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
QUE OCORREU EM JOANESBURGO ENTRE 26 DE AGOSTO
A 4 DE SETEMBRO DE 2002

As metas impostas mais significativas incluem 5 areas:

AGRICULTURA / aumentar a produtividade agricola, recuperar e proteger
0s solos agricolas, controlar a expansao urbana em areas florestais, prados
e zonas humidas;

AGUA / melhorar a eficiéncia do uso da agua, promover a gestéo por bacias
hidrograficas e reduzir as perdas nas infra estruturas, reduzir a metade a proporcao
de populacao sem acesso a agua potavel e saneamento até 2015;

BIODIVERSIDADE / restaurar os stocks mundiais de peixes até 2015, travar a pesca
ilegal e nao sustentavel e o abate ilegal de arvores, reduzir a perda de biodiversidade
até 2010;

ENERGIA / assegurar o acesso a fontes de energia, aumentar as fontes de energias
renovaveis, melhorar a eficiéncia energética e eliminar subsidios e taxas perversas;

SAUDE / controlar a poluigéo do ar e as doengas transmitidas por via hidrica, reduzir
os residuos, promover a produgéo de quimicos nao nocivos para a saude humana

e o ambiente até 2020, reduzir até 2015 as taxas de mortalidade infantil e das criangas
com menos de 5 anos em dois tercos e da mortalidade maternal em trés quartos,
relativamente a taxas respetivas em 2000.

Como sucessos evidenciados nesta Cimeira destacam-se:

¢ Recuperacédo da camada do ozono (2050), por diminui¢cao da producao
de CFCs

* Participacao publica, através de ONGs

¢ Responsabilidade social e ambiental do sector empresarial

* Disponibilizacdo e acesso a informagéao

¢ Implementacao do Protocolo de Quioto

¢ Integracéo do desenvolvimento sustentavel nas politicas sectoriais
e em iniciativas locais

¢ Instrumentos internacionais para controlo dos riscos dos quimicos e da biotecnologia

Mesmo assim, os insucessos desde a Conferéncia do Rio foram muitos:

¢ Défice de implementagéo do “acordo do Rio”

e Aumento da disparidade na distribuicdo da riqueza

e Padrdes insustentaveis na produgéo e consumo

» Défice de aplicacao de instrumentos econdmicos (principio do poluidor-pagador)
* Proliferagéao do terrorismo e dos conflitos armados

e Extincao crescente de espécies e destruicao de habitats

e Aumento das pressdes sobre os recursos hidricos

Fonte: http://paulofreire.terra.com.br/cartat.htm
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Além dos compromissos assumidos, pela primeira vez, na Cimeira das Nag¢des Unidas, os paises menos
desenvolvidos — designados paises do Sul - reconheceram a existéncia de uma relagéo entre rios limpidos
e a viabilidade econdmica dos pobres. A principal contribuicdo desta Cimeira deveu-se nao aos documentos
redigidos, mas as mais de 300 parcerias estabelecidas entre governos, industria e ONGs para cumprir as
metas definidas, que se esperava que introduzissem incentivos econémicos no sector privado e
incrementassem a capacidade de coordenacdo dos governos para tratar os desafios especificos do
desenvolvimento sustentavel.

Apds a Cimeira de Joanesburgo, a UE assumiu um papel preponderante no estabelecimento de acordos
internacionais para a prote¢cdo do ambiente, visando reforgar o compromisso politico assumido no encontro,
trabalhando em conjunto com a sociedade civil, instituicdes publicas e privadas e com o setor privado em
geral para melhorar 0 acesso a agua potavel e saneamento, no contexto de reducdo da pobreza, para
melhorar a coordenagdo e cooperagdo na implementacao de atividades relacionadas com a &gua,
nomeadamente a nivel regional e sub-regional e incluindo a escala da bacia hidrografica.

Além disso, a UE implementou um conjunto de medidas para pressionar os Estados a ratificarem o Protocolo
de Quioto, especialmente a Russia, e simultaneamente a adotarem modelos de producao e consumo
sustentaveis, implementando tecnologias ambientais.

Assim, no ano de 2004, a Comissao Europeia apresentou ao Conselho e Parlamento Europeu a
comunicacao Building our Common Future6 , onde definiu os grandes objetivos das politicas da Uniao para
o periodo 2007/13. Nessa comunicacao, o desenvolvimento sustentavel surgiu como o grande objetivo das
politicas da Uniao Europeia.

A UNIAO EUROPEIA E O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (2007/2013)

Na sua comunicac¢do ao Conselho e ao Parlamento
Europeu -Building Our Common Future a Comiss@o Europeia
definiu trés grandes objetivos:

¢ Desenvolvimento sustentavel, através da mobilizacao

das politicas econdmicas, sociais e ambientais;
* Cidadania Europeia, completando as realiza¢des na area

de liberdade, justica, seguranga e acesso aos bens publicos basicos;
* Projecéao da Europa como Parceiro Global.

Excerto do ENDS 2005-2015

6 http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf
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Volvidos 20 anos sobre a realizagéo da primeira Cimeira do Rio, realizou-se no Rio de Janeiro, entre 20

e 22 de Junho de 2012, uma nova Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel,
Rio+20. Mais uma vez as expectativas sobre os resultados deste encontro foram contidas, uma vez que a
anunciada auséncia de chefes de estado de paises como os Estados Unidos e Alemanha prometeram desde
logo limitar o alcance das decisdes ou medidas a implementar. Ainda assim, foi considerado o maior evento
de sempre realizado pelas Nacbes Unidas, registando a participacao de 190 paises representados pelos
respetivos Chefes de Estado.

A Cimeira Rio+20 foi realizada com o objetivo de discutir planos e metas para a promogéo do
desenvolvimento sustentavel em torno dos seus trés pilares fundamentais: econémico, social e ambiental.
Pretendia-se renovar o compromisso dos paises com o desenvolvimento sustentavel centrando as atencées
em torno de dois temas principais: (1) como construir uma economia verde a nivel global e assim contribuir
para eliminar a pobreza, e (2) como melhorar a cooperacdo internacional para o desenvolvimento
sustentavel.

Assim, no plano social foram discutidas questdes como a reducao da pobreza, a geracao de empregos e o
respeito pelos povos tradicionais; no plano econdmico foi abordada prioritariamente a construgéo de
economias verdes e o respeito pelos limites naturais do planeta; e no plano ambiental, foi debatida

a preservagao dos ecossistemas e 0s recursos naturais essenciais.

Na Cimeira Rio+20 foram definidas 7 areas prioritarias
de intervencao

* Emprego

* Energia

* Cidades Sustentaveis

e Seguranca Alimentar e Agricultura Sustentavel
e Agua

e Oceanos

e Catastrofes Ambientais

O principal documento resultante da Cimeira “The Future We Want’7 reafirmou um conjunto de principios
e compromissos ao nivel dos temas e areas prioritarias identificados.

United Nations Anresionss:
g@ General Assembly 1 sopenbor 3003
RIO+20
United Nations
el
- o Sixty-sixth sessic
Dovslepment Asenda e 19

Resolution adopted by the General Assembly on 27 July 2012

Rio deé Janairo, Brazd  « June 201F

[without reference to @ Main Committee (A/66/L. 56))
th e 66/288. The future we want
The General Assembly,
Recalling its resolution 64/236 of 24 December 2009, in which it decided to
organize, in 2012, the United Nations Conference on Sustainable Development at
the highest possible level, as well as its resolution 66/197 of 22 December 2011,
1. Expresses its profound gratitude to the Government and the people of
Brazil for hosting the United Nations Conference on Sustainable Development in
Rio de Janciro from 20 to 22 June 2012, and for providing all the necessary support;
| I an 2. Endorses the outcome document of the United Nations Conference on
Sustainable Development, entitled “The future we want”, annexed to the present

resolution.

123rd plenary meeting.
27 July 2012

Imagens do documento oficial “The Future We Want”

7 “O Futuro que Queremos”, disponivel em
http://www.mma.gov.br/port/conama/processos/61AA3835/0-Futuro-que-queremosi.pdf




APEE - Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial

“Com 49 péaginas e 283 paragrafos, o documento “O futuro que queremos”,
acordado esta terga-feira na Rio+20 e que sera sancionado por chefes de Estado
e ministros até sexta-feira, reafirma principios e compromissos ja existentes, mas
traz novidades na rota para o desenvolvimento sustentavel. Principais pontos:

Economia verde/

O documento classifica a economia verde como “um importante instrumento”
para o desenvolvimento sustentavel, mas que nao deve ser “um conjunto rigido
de regras”.

Financiamento/

O texto reconhece a “necessidade de uma significativa mobilizagéo de recursos” para
que os paises em desenvolvimento possam crescer de forma sustentavel. Mas nao se
diz de onde vem o dinheiro, nem quanto, nem quando.

Instituicoes/
Sera criado um férum ministerial para o desenvolvimento sustentavel, integrado no ja existente
Conselho Econdémico e Social das Nagbes Unidas. O Programa das Nac¢des Unidas para

o Ambiente ndo sera transformado numa agéncia de facto da ONU, mas tera competéncias
reforcadas, participacéo de todos os paises e financiamento estavel.

Objetivos do desenvolvimento sustentavel
Serao discutidos através de um processo intergovernamental a ser agora lancado. Todas
as referéncias a prazos, temas e metas concretas foram eliminadas do documento final.

Oceanos/

Ha algumas novidades nas pescas e na poluicdo, como a necessidade de controlo da captura
acidental de peixes e do lixo no mar. Também ficou determinado que, dentro de trés anos, sera
tomada uma decisao sobre um eventual novo instrumento internacional para o uso sustentavel
dos recursos no alto mar.

Agua/
O direito humano a agua e ao saneamento, que ja tinha sido reconhecido mas apenas por
maioria dos membros da ONU, foi agora sancionado por todos os paises.

Padrbes de consumo/
Foi adotado um programa a dez anos destinado a promover padrdes de produgdo e consumo
sustentaveis, que a ONU ja tentara aprovar, sem sucesso, noutro forum.”

Jornal Publico, Texto de Ricardo Garcia, no Rio de Janeiro, 20/06/2012, disponivel em
http://p3.publico.pt/actualidade/ambiente/3489/rio20-os-principais-pontos-de-o-futuro-que-queremos
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“A Iniciativa Economia Verde (IEV, ou GEI-Green Economy Initiative, em inglés) do Programa
das Nagoes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma), lancada em 2008, concebe a Economia
Verde como aquela que resulta em melhoria do bem-estar humano e da igualdade social, ao
mesmo tempo em que reduz significativamente os riscos ambientais e a escassez ecologica.
Ela tem trés caracteristicas preponderantes: é pouco intensiva em carbono, eficiente no uso de
recursos naturais e socialmente inclusiva.”®

Na Uniéao Europeia, em 2010 a Estratégia da Europa 2020 definiu como ambigdo um crescimento inteligente,
abrangente e sustentavel, langando a iniciativa “Uma Europa Eficiente em termos de Recursos” cujo objetivo
principal se centrou em promover uma utilizagdo mais eficiente dos recursos e uma economia hipocarboénica.

No ano seguinte em 2011, foi publicada a EU Biodiversity Strategy® que estabeleceu o compromisso de
travar a biodiversidade e a degradacao dos servigos ecossistémicos até ao ano de 2020.

Em 20183, o Conselho e o Parlamento Europeu aprovaram o 7° PAA (Plano de Acao em matéria de Ambiente)
onde destacaram entre os nove objetivos prioritarios definidos, a protecdo da natureza, uma maior resiliéncia
ecologica, o crescimento sustentado, eficiente em termos de recursos e hipocarbénico,

e a luta contra as ameacgas ambientais a saude.

7 “O Futuro que Queremos”, disponivel em
http://www.mma.gov.br/port/conama/processos/61AA3835/0-Futuro-que-queremos.pdf
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Enquadramento e Evolucao da Tematica
da Sustentabilidade

Cenario Nacional

Em Portugal o percurso da sustentabilidade, o conhecimento sobre esta tematica, a introducao de valores e
o desenho de medidas ou acgobes relacionadas, seja nos planos politico ou organizacional, iniciou-se mais
tarde, recebendo em grande parte o impulso das exigéncias colocadas pela regulamentacdo comunitaria

e pelo trabalho desenvolvido pelas Multinacionais, também elas pressionadas pelas sedes.

Em 1997 a Constituicado Portuguesa foi revista e passou a incluir como incumbéncia prioritaria do Estado,

o Desenvolvimento Sustentavel, atribuindo a este a responsabilidade de “...promover o aumento do
bem-estar social e econdémico e da qualidade de vida das pessoas, em especial das mais desfavorecidas, no
quadro de uma estratégia de desenvolvimento sustentavel”.”

No ano de 1997, foi também criado o Conselho Nacional para o Ambiente e o Desenvolvimento Sustentavel,
organismo independente, responsavel por “emitir pareceres e recomendagdes sobre todas
as questodes relativas ao ambiente e ao desenvolvimento sustentavel:

* Bases da politica ambiental;
* Planos e programas estratégicos;

e Convengoes e outros instrumentos juridicos;

* Acompanhamento da politica comunitaria e internacional.”

“A criacdo dos Conselhos Nacionais de Desenvolvimento
Sustentavel por parte dos Estados surge no &mbito do Principio
10 da Declaragao do Rio ao salientar que “as questbes ambientais
sé&o melhor tratadas com a participacéo de todos os cidadaos
interessados, ao nivel apropriado. Os Estados deverao facilitar

e incentivar a sensibilizagdo e participagéo do publico, disponibilizando
amplamente as informagdes” e, no seguimento do capitulo 8.7 da Agenda 21,
o paragrafo 24 do Programa para uma Melhor Implementacao da Agenda 21
(Rio+5) refere que “as estratégias de desenvolvimento sustentavel sao
mecanismos importantes para aumentar e vincular a capacidade nacional,
bem como induzir conjuntamente prioridades nas politicas sociais, econdmicas

e ambientais e que todos os sectores da sociedade devem ser envolvidos no seu

” 9

desenvolvimento e implementacdo”.

CNADS, Conselho Nacional de Desenvolvimento Sustentavel'

10 CONSTITUICAO DA REPUBLICA PORTUGUESA - VIl REVISAO CONSTITUCIONAL [2005]
https://www.parlamento.pt/Legislacao/Documents/constpt2005.pdf
" Decreto-Lei 221/97, de 20 de Agosto . http://publicos.pt/documento/id195800/decreto-lei-221/97
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A Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel
(ENDS) foi aprovada através do Conselho de Ministros, em .
Marco de 2002, onde se definiu 0 enquadramento de elaboragdo SUSTENTAY
e coordenagao envolvendo servicos, organismos e entidades,
quer da Administracao Publica, quer da sociedade civil.

ENDS 2015

A concluséo e aprovacao final da ENDS, bem como do seu plano PORTUGAL
de implementacdo - PIENDS — s6 ocorreu quatro anos mais
tarde, no ano de 2006.

Imagem do documento Estratégia
Nacional para o Desenvolvimento
Sustentavel

O designio integrador e mobilizador adotado
pela ENDS é o de:

Retomar uma trajetéria de crescimento sustentado que torne Portugal,
no horizonte de 2015, num dos paises mais competitivos e atrativos
da Uniao Europeia, num quadro de elevado nivel de desenvolvimento
economico, social e ambiental e de responsabilidade social.

ENDS 2005-2015™

Dentro do designio estabelecido, a ENDS definiu seis grandes objetivos:

* Qualificagéo dos Portugueses em diregao a sociedade do conhecimento;
e Economia sustentavel, competitiva e orientada para atividades do futuro;

* Gestao eficiente e preventiva do ambiente e do patrimdénio natural;

* Organizacao equilibrada do territério que valorize Portugal no espaco Europeu
€ que proporcione qualidade de vida;

¢ Dindmica de coesao social e de responsabilidade individual;

* Papel ativo de Portugal na cooperacéo global.

'2 http://www.cnads.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=46&ltemid=54
Bhttps://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi9u5qlilvTAhXDWhQK
HfUUB-sQFgghMAE&url=https%3A%2F%2Fwww.ine.pt%2Fngt_server%2Fattachfileu.jsp%3Flook_parentBoui%3D140473857
%26att_display%3Dn%26att_download%3Dy&usg=AFQjCNF62Imvhp3ofhBTPzLaeZm8j96gYA




PME Sustentavel

Estes objetivos desdobram-se em vetores estratégicos e linhas de orientacdo. Com base na definicao destes
objetivos, foi elaborado o PIENDS — Plano de Implementagao do ENDS que, através de agbes e medidas,
concretizara o designio apresentado na estratégia

O documento apresentado em 2002, embora tenha assumido avangos importantes, careceu da definicao
de objetivos temporais, de indicadores e medidas de avaliagdo capazes de medir e controlar a implementagcéao
da estratégia e os esforgcos empreendidos.

Ainda assim, o atraso nesta matéria comparativamente a outros paises nao justifica a auséncia de esforcos
por parte das organizacdes que devem prosseguir o caminho da sustentabilidade, interpretando as vantagens
dai decorrentes e desenvolvendo os seus proprios instrumentos e ferramentas.

Portugal apresenta ja alguns exemplos de empresas que integram e praticam o conceito de sustentabilidade.
Estes exemplos representam um grupo diversificado, na medida em que se referem a empresas inseridas
quer no setor dos servigos, quer no setor da industria, com atividades e realidades organizacionais muito
distintas. S@o casos de sucesso que devem ser disseminados pois s&o impulsionadores e motivadores,
despoletando interesse e estimulando a restante comunidade empresarial, bem como as organizagdes em
geral. a desenvolverem esforgcos no sentido de construirem as suas proprias politicas e implementarem
praticas conducentes a um desempenho sustentavel, seja do ponto de vista ambiental, social ou econdmico.
S6 assim sera possivel alcangar os objetivos e missiva declarados na ENDS 2005-2015.

No ano de 2016, uma das resolugdes mais emblematicas das Nac¢des Unidas sobre o futuro do planeta e as
prioridades de agcao no dominio da sustentabilidade era langada sob 0 nome “Transformar 0 nosso mundo:
Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel”. Esta resolugao composta por 17 objetivos e 169 metas foi
aprovada pelos lideres de 193 Estados-membros da ONU.

“Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) séo a nossa visdo comum para a Humanidade
e um contrato social entre os lideres mundiais e 0os povos. Sdo uma lista das coisas a fazer em nome dos
povos e do planeta, e um plano para o sucesso™, (secretario-geral da ONU, Ban Ki-moon)

Os ODS enquadram os esforcos a empreender para visar as necessidades das pessoas, dos povos,
independentemente do nivel de desenvolvimento de cada pais, eliminando qualquer forma de pobreza,
assegurando a prosperidade de todos, a liberdade, a paz e a protecéo do planeta.

Um dos indicadores do crescente interesse manifestado pela comunidade empresarial pela sustentabilidade
€ o envolvimento com a Agenda 2030 e com a concretizagdo dos ODS.
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Transformar o nosso mundo: Agenda 2030

de Desenvolvimento Sustentavel
(verséo original)

“All countries and all stakeholders, acting in collaborative partnership,
will implement this plan. We are resolved to free the human race from
the tyranny of poverty and want and to heal and secure our planet.
We are determined to take the bold and transformative steps which
are urgently needed to shift the world on to a sustainable and resilient
path. As we embark on this collective journey, we pledge that no one
will be left behind.”

ENDS 2005-2015'"

A imagem que se segue apresenta os 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel definidos na agenda
2030.
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17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Em Portugal, a United Nations Global Compact Network Portugal (UN GCNP), iniciativa coordenada pela
APEE Associacao Portuguesa de Etica Empresarial, é a entidade mandatada pelas Nacdes Unidas para
organizar a contribuicdo das empresas para a concretizagdo dos ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel). Na sequéncia desta atribuicdo, a UN GCNP criou em Janeiro de 2016 a Alianca ODS Portugal
integrando entidades representativas do Setor Empresarial, participantes do UN Global Compact entre
outras conforme consta nos termos de referéncia.




Alianca ODS Portugal

Os objetivos gerais da ALIANCA sao sensibilizar, informar, concretizar,

PME Sustentavel

monitorizar e avaliar a contribuicdo do Sector Empresarial para <= == =i

os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, principalmente em Portugal,
podendo também envolver-se em projetos noutros Paises, nomeadamente
os Paises abrangidos pela Cooperagéo Portuguesa e Europeia.

(Termos de Referéncia para a Alianga ODS Portugal)

A Alianca Portugal constitui uma rede multistakeholder que neste momento articula os esforcos

de diferentes partes interessadas para promover a prossecucao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
Séo organizacdes especialistas em dominios e temas que, em conjunto, promovem projetos especificos, de
acordo com uma estratégia geral da Aliangca e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

* Entidades do sistema das Na¢des Unidas
atuantes em Portugal;

* Organizacdes representativas de
Empresas, incluindo PMEs;

» Organizacdes empresariais dedicadas ao
desenvolvimento econémico
e a cooperacgao

» Organizacdes Profissionais (como Ordens
e Camaras);

e Empresas com dimensao superior a 500
empregados ou faturagé@o superior
a 30 milhdes de euros;

» Confederagdes e Unides de Sindicatos
integrantes do CES;

* Organizacdes de Defesa do Ambiente;

* Organizacdes de Defesa dos
Consumidores;

* Organizagbes Nao-governamentais para
o Desenvolvimento, nomeadamente
a Plataforma Portuguesa das ONGD;

Entidades Publicas com objetivos muito
relevantes para algum dos ODS

e Normalizacao Nacional e Internacional;
Organizagdes de Apoio Humanitario;
Universidades e outras organizagdes
académicas, investigagao,
desenvolvimento e inovacao;

Entidades representativas do Terceiro
Setor - Economia Social;

Fundacoes;

Entidades associativas ligadas a Etica,
Responsabilidade Social ou
Sustentabilidade;

Entidades com reconhecida atividade na
area da Sustentabilidade, no &mbito da
Normalizagéo e do Sistema Portugués
da Qualidade;

Membros da UN GCNP.

&. ALANCA
ol OBJETIVOS DE
S DESENVOLVIMENTO
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Alianga ODS Portugal
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Economia Circular
e Economia Verde

Conceito de Economia Verde e Economia Circular

No enquadramento da sustentabilidade e da evolucdo que esta tematica tem vindo a verificar no contexto
global das politicas nacionais e internacionais, e das organizagdes em particular, os conceitos de economia
verde e, neste ambito, de economia circular ttm ganho crescente relevancia.

Em todo o mundo, na Unido Europeia e em Portugal, multiplicam-se os esforcos e os apelos a colaboracao
de diferentes partes interessadas — Estado, empresas, cidadaos - para o desenvolvimento de politicas e
medidas que promovam a economia verde enquanto componente fundamental e critica da sustentabilidade.

A economia verde é uma economia baixa em carbono, eficiente no
uso de recursos e promotora de emprego e bem-estar. A prossecucao
de uma economia verde é hoje um dos pilares da estratégia europeia,
que consiste em alcangar uma economia inteligente, sustentavel e inclusiva
até 2020.

Economia Verde e Circular'

A economia verde constitui assim o paradigma do desenvolvimento sustentdvel e um instrumento de
concretizacdo dos objetivos neste &mbito, enquadrando um modelo de crescimento alternativo, focado no
emprego e no bem-estar, que equilibra a componente econémica, ambiental e social. Dentro do universo da
economia verde, surge o conceito de economia circular.

A economia circular € um conceito que reconfigura a abordagem ao sistema de produgéo e de consumo
atuais, surgindo como alternativa a economia linear, enquanto modelo sustentavel que evita o excesso de
pressao exercida sobre os recursos do planeta e o impacte negativo sobre o ambiente.

A economia circular assenta sobre a nog¢éo de ciclo, segundo a qual ndo existe um fim de vida util para

os produtos, pois estes podem ser regenerados, através de um ciclo bioldgico por agcdo dos processos
naturais da vida, ou recuperados e restaurados, através de um ciclo técnico, mantendo assim o seu valor
para o "utilizador". Na verdade, e de acordo com este modelo, o "consumo" tem menor expressao sendo
frequentemente substituido pela nogao de "utilizagao", muito mais adequada considerando que os produtos
finais e os materiais utilizados na produgéo de bens ou servigos ndao tém como destino final os aterros -

ou séo regenerados pela natureza e pelos processos naturais subjacentes, ou sé@o reutilizados/reciclados
pelo Homem assegurando assim que a sua utilidade se mantém para além de um unico produto final.

Por outras palavras, os produtos de hoje funcionam como os recursos de amanha.'®

O quadro que se segue apresenta os trés principios fundamentais da economia circular.

"“http://www.bcsdportugal.org/wp-content/uploads/2017/04/Oportunidades-investimento%20-economia-verde-economia-circular.
pdf
'S https://www.youtube.com/watch?v=z5bNocDSyfghttps://www.youtube.com/watch?v=z5bNocDSyfg
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Principios fundamentais da economia circular

Principio 1 - Preservar e aumentar o capital natural

A producao de bens e servigos deve preservar o ecossistema, garantindo

a utilizacdo de recursos e tecnologia que maximizam o desempenho e minimizam

o impacte negativo no ambiente. Torna-se igualmente prioritario assegurar o reforco
do capital natural (solos, oceanos, ...) através de atividades que promovam a sua
regeneracdo. A degradacéo do capital natural compromete a sustentabilidade

e a qualidade de vida das geracdes futuras, pelo que deve ser penalizada.

Principio 2 - Otimizar a produgéo de recursos para fechar o ciclo
A nogéo de ciclo fechado constitui a esséncia da economia circular. E um ciclo fechado
(ou, tanto quanto possivel fechado) na medida em que o processo de produgéo e de
consumo/utilizagdo de um bem ou servigo, nao gera residuos ou desperdicios. O ciclo
encerra em si a utilidade permanente e elevada de todos os recursos, através da sua
restauragao ou reutilizag@o, ou o consumo sustentavel dos mesmos através da sua
degradacao natural e regeneracgao. A existéncia de um ciclo fechado exige que se projete
os produtos e seus componentes com foco na re-manufatura, na reutilizagdo ou (em ultimo
caso) na reciclagem, mantendo a sua utilidade ao mais alto nivel. O objetivo é criar com
potencial para recriar e reaproveitar ainda que esses processos possam exigir reformas,
processos de adaptacao ou de re-construgao.

Principio 3 - Fomentar a eficacia do sistema
A eficacia do sistema passa pela minimizagao dos danos a produtos e servigos que sao
essenciais - alimentagao, educagao, saude, transportes - e pela gestéo dos fatores externos
que afetam a produgao desses bens e servigos e que tém impacte direto no equilibrio do
ecossistema - a utilizagao da terra, do ar, da agua, a poluigcéo sonora, a produgao de
substancias téxicas, as alteragdes climaticas.

Renovaveis @ “ Materiais finitos
Regenarar PRI )

Wirtualizar Restaurar

Gestdo do fluxe de renovavels Gestdo de estoques

CICLOS BIOLOGICOS

CICLOS TECNICOS

o

Fabricante de pacas

Matérias-primas
bioguimicas

Regeneracio Biosfera

Aproveitamento’
em cascata

Biogas

DCigestado
anaerdbica

Extragdo de
matérias-primas
bisguimicas®

Minimizar perdas
sistémicas @
externalidades
negativas

Figura 2 - Diagrama ilustrativo dos Ciclos que compdem a Economia Circular'®

6 https://www.ellenmacarthurfoundation.org/pt/economia-circular-1/diagrama-sistemico
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A economia circular constitui assim o modelo necessario ao desenvolvimento sustentavel, mas pela sua
abrangéncia e carater disruptivo (em relagédo ao modelo linear vigente), para funcionar e para ser plenamente
implementado, requer um esforco conjunto e o envolvimento de muitas partes interessadas, incluindo
governos, poder local, instituicdes publicas, empresas, ONGs, associa¢des, grupos de interesse, e 0s

préprios cidadaos, enquanto individuos e consumidores.

O modelo linear...

O modelo circular...

... assenta no pressuposto de que existe uma
disponibilidade ilimitada de matérias-primas que
estao na base de muitos dos produtos e servigcos
atuais, nao existindo uma preocupacao vincada
em:

e Minimizar os impactes ambientais ao longo do
ciclo de vida do produto e durante a sua

... assume que todos os produtos e servigos tém
origem em fatores da natureza, e que, no final
da vida util, retomam novamente a natureza
através de residuos ou através de outras formas
com menor impacte ambiental.

No modelo circular os ciclos de vida dos
produtos sédo otimizados — desde a concegao

e desenho, aos consumos ao longo do periodo
de vida do produto, ao processo de produgao

utilizacao; e a gestao dos residuos que nao foi possivel
eliminar. Este modelo defende que os residuos
sejam transformados, através da inovagao, em
potenciais subprodutos ou outros materiais, que
promovam a reutilizacao, recuperacao

e reciclagem.

¢ Minimizar os residuos resultantes da produgao
e do consumo desses bens

QUADRO 7 — A Diferenca entre o model linear e o modelo circular

Ao poder politico em particular, assiste a responsabilidade de gerar um ambiente favoravel e motivador

a mudancga, promovendo a informacdo, a sensibilizagdo e, sobretudo, a confianca e a estabilidade
necessarias para que os agentes economicos integrem novos valores, procedam a reformulacdo de
estratégias e politicas e adotem medidas e praticas positivas.

Alguns paises ja iniciaram esse processo — a China fundou o CACE, uma associacdo apoiada pelo
governo para encorajar o crescimento circular, enquanto a Escécia langou seu préprio plano de
economia circular. Um movimento muito significativo se desenha a partir das discussées da
Comissdo Europeia em torno de uma estratégia de economia circular, que deve introduzir metas
mais altas para a reciclagem e cessao do descarte de materiais reciclaveis em aterros para todos
0s 28 paises membros da Unido Europeia.’®

As empresas e aos cidaddos impde-se entdo a mudanca de mentalidades e valores, a partir da interiorizacdo
e da valorizagdo dos beneficios associados ao modelo de economia circular, designadamente no que
concerne a sustentabilidade deste modelo para o bem-estar e qualidade de vida das geragdes futuras.

'8 http://www.ideiacircular.com/single-post/2015/10/24/10-Coisas-que-Voc%C3%AA-Precisa-Saber-sobre-a-Economia-Circular
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Beneficios associados ao modelo de economia circular

Promove a inovagéo baseada nos principios da sustentabilidade

e a eco-inovagao, gerando simultaneamente espago para o surgimento de
novos servicos e produtos e para o surgimento de novos mercados que
respondem as mudangas nos padroes de consumo e se afastam do conceito
tradicional de propriedade;

Estimula a criatividade, essencialmente ao nivel do design vocacionado para
projetar produtos e servicos sem residuos. A criatividade e a inovagdo podem
ser suportadas e potenciadas pelas tecnologias de informacgéo;

Contribui para a criagao de mais e melhores empregos, valorizando o fator
humano enquanto também ele elemento do ciclo;

Promove a reutilizacao e a partilha de produtos;
Reduz a necessidade de recurso a matérias primas;

Combate a deplecao de recursos nao renovaveis e promove uma economia
de baixo carbono;

Reduz o recurso a energia proveniente de fontes nao renovaveis
e a dependéncia deste tipo de energia;

Contribui para combater as alteragées climaticas;

Minimiza a produgéo de residuos e os desperdicios associados aos
processos de produgao;

Assenta nos principios da economia verde e num modelo de
desenvolvimento sustentavel.
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Economia Circular
e Economia Verde

Abordagem da Uniao Europeia e da Estratégia Nacional

A consciéncia sobre o papel do poder politico e dos governos na implementagédo de um modelo sustentavel
assente numa ldgica circular é visivel pela forma como a Unido Europeia tem vindo a tratar este tema, do
ponto de vista das politicas que adota, das recomendacgdes e da regulamentacédo que produz.

Com o objetivo de tornar a Europa eficiente em termos de recursos (Europa 2020), a Unido Europeia tem
desenvolvido e implementado medidas cada vez mais rigorosas na area do ambiente, visando em particular
a questdo dos residuos - a hierarquizacédo da gestdo de residuos, a prevengdo da sua producdo, o
pensamento do ciclo de vida e o eco design..

A Estratégia Europa 2020 prevé, ao nivel da iniciativa emblematica
"Uma Europa Eficiente na utilizacdo de recursos" uma utilizagdo mais
racional dos recursos naturais escassos, estabelecendo a eficacia dos
recursos como principio orientador das politicas europeias nos dominios
da energia, transporte, mudancas climaticas, industria, mercadorias,
agricultura, pesca, biodiversidade e desenvolvimento regional.

As prioridades definidas pressupdem:

e Uma visdo partilhada, procurando envolver e reunir os governos,
diferentes partes interessadas e a sociedade em geral para apoiar uma visao
europeia a longo prazo para uma utilizagédo eficaz dos recursos.

* Uma agao mais eficaz — gracas aos esforgcos conjuntos de todos
os stakeholders

¢ Politicas bem informadas — relativas as alteragdes climaticas, energia,
transportes, industria, matérias-primas, agricultura, pescas, biodiversidade
e desenvolvimento regional, tendo em conta a necessidade de eficacia
e incluindo os instrumentos de monitorizagéo dos progresso

Estratégia Europa 2020
Sitio Oficial Uma Europa Eficiente em termos de recursos?®

"Em 2012, a Comissao Europeia publicou um documento intitulado "Manifesto para uma Europa Eficiente de
Recursos”, no qual refere "... num mundo com crescentes pressdes sobre 0s recursos e o ambiente,

a UE nao tem escolha a nao ser ir para a transicao para uma economia circular eficiente dos recursos e,
finalmente, regenerativa.”!

A visao da Uniao Europeia, tal como declarada no 7° Programa de Agao para o Ambiente da Unido Europeia
para 2020, tem-se concretizado na adocéo articulada de instrumentos e medidas que favorecem a transicao
para a economia circular, designadamente regulamentacdo, instrumentos de mercado, investigacdo e
inovacao, incentivos, intercambio de informacgdes e apoio a abordagens voluntéarias em determinadas areas.

® https://www.eapn.pt/iefp/docs/Estrategia_Europa_2020.pdf
20 https://ec.europa.eu/commission/priorities/energy-union-and-climate_pt
21 http://www.igfse.pt/upload/docs/2016/PublicacaoEconomiaCircular.pdf
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"A seguinte perspetiva relativa a 2050 pretende ajudar a orientar a acao até 2020 e para além desse
horizonte:

Em 2050, vivemos bem, dentro dos limites ecoldgicos do planeta. A nossa prosperidade e a sanidade do
nosso ambiente resultam de uma economia circular inovadora em que nada se desperdica e em que 0s
recursos naturais sao geridos de forma sustentavel e a biodiversidade é protegida, valorizada e recuperada
de modo a reforcar a resiliéncia da nossa sociedade. O nosso crescimento hipocarbdnico foi ha muito
dissociado da utilizagdo dos recursos, marcando o ritmo para uma sociedade global segura e sustentavel "

Em 2014, a Comissao Europeia produziu uma comunicagao intitulada “Para uma Economia Circular:
programa para acabar com os residuos na Europa” onde apresentou 0S COmpromissos europeus
e prioridades para promover a economia circular e alcangar um nivel zero de residuos.

* Aumentar a reciclagem e impedir a perda de valiosos materiais;

e Criar de emprego e crescimento econémico;

* Mostrar como novo modelo de negdcios, eco-design e simbiose industrial pode conduzir
a prevencao de residuos;

* Reduzir as emissdes de efeito estufa e os impactos ambientais.

Exemplos de medidas emblematicas implementadas pela
Unido Europeia no d&mbito do objetivo de transicao para
a economia circular e que criam um quadro favoravel as empresas.

¢ Politica relativa aos produtos quimicos visa a eliminagédo
progressiva das substancias toxicas que suscitam
elevada preocupacao;

¢ A Diretiva 2009/125/CE «Concegao Ecoldgica dos produtos
relacionados com o consumo de energia» (por exemplo,
equipamentos de cozinha e vidros duplos) ajuda as empresas
a desenvolverem produtos inovadores com menores impactes
ambientais??;

¢ Projetos relacionados com a economia circular sdo apoiados por fundos
europeus;

¢ Iniciativas no dominio dos contratos publicos ecolégicos, desenvolvidas
pelas autoridades publicas, estimulam a procura de produtos e servigos
mais ecoldgicos e incentivam escolhas semelhantes por parte da atividade
econdémica.
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Economia Circular

e Economia Verde
O papel das Empresas

O volume de residuos que produzimos é uma consequéncia do nosso modo de vida insustentavel.
O nosso modelo atual de producdo e consumo deve ser adaptado, a fim de minimizar as pressées
exercidas a nivel dos recursos (ndo renovaveis) da Terra. Em resumo, a producéo de residuos
é um dos melhores indicadores do nosso progresso rumo a um desenvolvimento sustentavel.?

Se no plano politico se projetam e operacionalizam as motivagdes legislativas e regulamentares para
assegurar a transicdo para uma economia circular, em ultima instancia, sdo as empresas e os diferentes
agentes econdmicos que produzem a mudanca efetiva.

Uma vez que a pressao sobre 0s agentes economicos é cada vez maior para aderir e alavancar o modelo de
economia circular, é importante conhecer bem os seus contornos, identificar os seus beneficios e ponderar
0 seu impacte na empresa.

Um dos aspetos mais interessantes da economia circular € que ela traz reais oportunidades para as
empresas, na medida em que favorece o aparecimento de novos mercados, o desenvolvimento de novas
areas de negocio, promove a cooperacao dentro da cadeia de valor, impulsiona a inovacgéao, seja a nivel

de produto (servi¢o) ou de processo.

“A concegao visando a circularidade é o ponto de partida
no desenvolvimento de qualquer novo produto ou servigco
no contexto da economia circular. A concecao de carros, computadores,
eletrodomésticos, embalagens e muitos outros produtos tendo em vista

a sua durabilidade, reutilizagcao, reparacéo, transformacao e reciclagem

é possivel.

Cooperacgéao nas cadeias: Uma maior cooperagao dentro das cadeias
de fornecimento e entre estas pode reduzir os custos, os residuos
e os danos ambientais.”

Visao da Comissao Europeia sobre a Economia Circular®

“A economia circular impulsionara a competitividade da UE ao proteger as empresas
contra a escassez dos recursos e a volatilidade dos precgos, ajudando a criar novas
oportunidades empresariais e formas inovadoras e mais eficientes de produzir

e consumir.”

COM 2015, p. 225

22 hitp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:285:0010:0035:pt:PDF

23 A UE e a Gestao de Residuos, http://ec.europa.eu/environment/waste/publications/pdf/eufocus_pt.pdf

24 hitp://www.cotecportugal.pt/pt/noticias-e-eventos/visao-da-comissao-europeia-sobre-a-economia-circular

2 COM (2015), Fechar o ciclo—plano de acao da UE para a economia circular. Comunica¢ao da Comissao ao Parlamento
Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides




APEE - Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial

As vantagens sao especialmente importantes para as PME, por um lado enquanto parte integrante de
cadeias de abastecimento que, em cooperagao, poderao desenvolver processos de inovag¢ado e de mudanga,
reduzindo custos, maximizando sinergias e minimizando o impacte dos mesmos em todos os envolvidos. Por
outro lado, a reduzida dimensao das empresas confere flexibilidade, facilitando a adaptacéo, a introducao de
mudancas seja em termos de processos, de procedimentos, praticas ou tecnologias.

As abordagens da economia circular «eliminam» desde a concegao os residuos
e implicam inovacao ao longo de toda a cadeia de valor, em vez de assentarem
unicamente em solugées para o fim da vida util de um produto.

Podem, por exemplo, incluir:

¢ A reducdo da quantidade de materiais necessarios para a prestagao de um
determinado servigo (aligeiramento);

¢ O prolongamento da vida util dos produtos (durabilidade);

* A reducdo da utilizagao de energia e de materiais nas fases de producao

e utilizacao (eficiéncia);

A redugéao do uso de materiais perigosos ou dificeis de reciclar em produtos

e processos de produgao (substituicao);

A criagao de mercados para as matérias-primas secundarias (produtos

reciclados) com base em normas, contratos publicos, etc.;

¢ A concecgao de produtos que sejam mais faceis de manter, reparar,

modernizar, retransformar

Ou reciclar (concegao ecoldgica);

¢ O desenvolvimento dos servigos necessarios para os consumidores neste

contexto (servigos de manutengao/reparacao, etc.);

O incentivo e o apoio a redugao dos residuos e a triagem de alta qualidade

por parte dos consumidores;

* O incentivo a triagem, sistemas de recolha que minimizem os custos
de reciclagem e reutilizacao;

* A facilitacdo do agrupamento de atividades a fim de evitar que
os subprodutos se transformem em residuos (simbiose industrial);
e 0 encorajamento a um maior leque de escolhas, e a melhores escolhas,
para os consumidores através de modalidades de aluguer, empréstimo ou
partilha de servicos como alternativa a aquisi¢ao de produtos,
salvaguardando simultaneamente os interesses dos consumidores (em <
termos de custos, protecéo, informacéo, termos contratuais, aspetos relativos =
a seguros, etc.).
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Segundo a visédo da Comiss@o Europeia sobre a economia circular, as empresas poderdao encontrar novos
mercados substituindo a venda de produtos pela venda de servigos, desenvolvendo modelos empresariais
baseados na locacao, partilha, reparacdo, atualizacdo ou reciclagem de componentes individuais. Esta
abordagem, alids também em linha com as oportunidades geradas pela economia verde, abrira perspetivas
para novas oportunidades de negdcio.

A Plataforma Europeia para a Eficiéncia na Utilizacdo dos Recursos (EREP) identificou diversas areas
promissoras para serem exploradas pelo sector empresarial, nomeadamente ao nivel da melhoria das
informacdes sobre quais o0s recursos contidos nos produtos e como podem ser reparados ou reciclados, bem
como novos modelos de negdcio e principios para normas de fornecimento sustentavel. Sugere igualmente
a necessidade de se criarem novos enquadramentos financeiros e contabilisticos que incentivem a eficiéncia
e a circularidade dos recursos em detrimento de um consumo supérfluo.

Em Portugal surgem cada vez mais exemplos de empreendedorismo e de empresas de reduzida dimensao
que aproveitam as oportunidades emergentes na economia circular. Entre os exemplos de boas praticas
estdo projetos vocacionados para a reciclagem de materiais com vista a realizagdo de novos produtos ou
parte destes, a eliminacao de desperdicio através da reutilizacao ou da utilizacao mais eficiente de produtos,
o aproveitamento de desperdicio resultante de processos produtivos, a racionalizagéo ao nivel dos recursos
envolvidos nos processos produtivos. As empresas inserem-se em setores como o mobiliario, calgcado,
alimentacao, servicos diversos, entre outros.

Na pratica as empresas podem abordar a economia circular e a economia verde implementando medidas
que permitam:2®

e A concecao de processos de produgao mais limpos, menos intensivos em recursos, minimizando
a utilizacao de produtos prejudiciais para 0 ambiente e para a saude, de recursos nao

renovaveis e reutilizando matérias-primas e reaproveitando subprodutos;

e A concecao do produto deve visar a sua durabilidade, existindo complementarmente
processos (reparagéo, assisténcia, melhoria ou outros) que assegurem esta caracteristica;

e Utilizar processos informaticos que promovam a oferta de servicos em ambiente virtual.
As tecnologias de informacao constituem um importante impulsionador e facilitador do processo
de transicao para uma economia mais verde e circular, na medida em que proporcionam
ferramentas para a maximizagao da eficiéncia e desmaterializacao dos processos.
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Contexto Legal, Regulamentar
e Normativo

Requisitos, Instrumentos e referenciais aplicaveis a sustentabilidade

Os pontos que se seguem apresentam uma orientagao geral sobre o enquadramento legal, regulamentar

e normativo aplicavel aos grandes pilares da Sustentabilidade, ndo constituindo porém uma abordagem
exaustiva a todos os referenciais e instrumentos prescritivos ou orientadores existentes. Cada empresa
devera identificar no ambito da sua realidade particular — dimensao, setor, atividade, forma juridica, ... -

0s requisitos legais e regulamentares aplicaveis, implementando os mecanismos de controlo adequados
para assegurar o cumprimento dos mesmos.

Além dos critérios mais formais, a organizacdo podera considerar outros critérios que, embora menos
evidentes e objetivos, tém relevancia no enquadramento dos seus esforcos sempre que, por exemplo, existe
a hipotese de optar por um ou outro referencial para um mesmo fim, por abordagens alternativas para visar
objetivos semelhantes, ou para estabelecer prioridades em termos de aspetos a visar no ambito das politicas
de responsabilidade social ou de sustentabilidade a implementar. Para optar por um referencial, a
organizagdo devera ponderar diversos aspetos como por exemplo, as caracteristicas da lideranca, a
resposta aos requisitos dos clientes, a cultura organizacional e valores preponderantes, a dimensao da
estrutura e a forma como esta esta organizada, entre outros.

A regulamentacdo nas areas ou temas afetos a Sustentabilidade tem acompanhado de certo modo a
evolugao de conceitos e das proprias praticas organizacionais neste ambito, alargando progressivamente o
seu espectro para incluir, para além da componente social e econdmica, nomeadamente com a integragéo
das Convengdes internacionais de Direitos Humanos na legislacdo nacional, a componente ambiental,
envolvendo aspetos como o consumo sustentavel, a utilizacdo eficiente de recursos, a protecao da
biodiversidade, entre outros. O objetivo é balizar o desempenho das organizagdes e dos diferentes agentes
que interagem nos planos politico, econdmico, financeiro e social, para gerir e regular o impacte das suas
decisOes, atividades, produtos e servigos ao nivel dos pilares fundamentais da sustentabilidade.

Sao varios os instrumentos que, no plano internacional, europeu e nacional, cumprem este objetivo e
promovem o desenvolvimento de legislagdo nacional e de normas internas. Destacam-se cinco grupos
essenciais:

¢ Os regulamentos europeus, enquanto atos juridicos da Unido Europeia que se aplicam “...de
forma automatica e uniforme em todos os paises da UE a partir do momento em que entram em
vigor, sem terem de ser incorporados no direito nacional. Os regulamentos sé@o vinculativos em
todos os seus elementos em todos os paises da EU™?".

* As diretivas europeias que estabelecem um conjunto de resultados a atingir pelos
estados-membros da UE, ndo estabelecendo como requisitos a forma como 0s mesmos
deverao ser visados pela legislacao nacional. Os paises tém que adotar medidas para
incorporar as diretivas no direito nacional (transposicao) nos prazos fixados (geralmente
2 anos). Quando um pais ndo transpde uma diretiva, a Comissdo pode dar inicio
a um processo por infragao.

e As normas ISO , produzidas por um organismo nao governamental — International Organization
for Standardization. Designam-se frequentemente por soft law e tém um caracter voluntario,
embora proporcionem um enquadramento de boas praticas e promovam a adesao as mesmas,
estabelecendo simultaneamente um alinhamento para avaliar a conformidade legal
e regulamentar. No dominio da Sustentabilidade destacam-se a ISO 26000 — Linhas de
orientacdo da Responsabilidade Social; a ISO 14001 — Sistemas de Gestao Ambiental —
Requisitos e linhas de orientacdo para a sua utilizacao; a ISO 37001 — Sistemas de Gestao Anti
Suborno; a ISO 20400 — Compras Sustentaveis - Linhas de orientagéo (ISO 20400 —
Sustainable Procurement - Guidance); a ISO 19600 — Sistemas de Gestao de Compliance —
Linhas de orientagao e a ISO 45001 — Sistemas de Gestao da Seguranca e da Saude no
Trabalho;

2 https://www.circulareconomy.pt/ecodesign
27 http://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/types-eu-law_pt
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* As outras normas, instrumentos ou referenciais nacionais e internacionais, que
apresentam recomendacoes e diretrizes, com orientagbes relevantes, nomeadamente
a SA 8000 — Sistema de Gestédo da Responsabilidade Social; a norma portuguesa
NP 4469-1 — Sistema de gestao da responsabilidade social — Requisitos e linhas de
orientacéo para a sua utilizacdo; o Sistema Comunitario de Ecogestéo e Auditoria -
EMAS, emitido pela Comissao Europeia; as Diretrizes da Organizacao para
a Cooperacao e o Desenvolvimento Econdmico para empresas multinacionais,
emitidas pela OCDE (Organizagao para a Cooperagéao e Desenvolvimento Econémico);
o Global Pacto das Nagdes Unidas, emitido pela ONU (Organiza¢@o das Nagdes Unidas);
a Declaracao de Principios Tripartida da OIT (Organizacao Internacional do Trabalho)
sobre as empresas multinacionais e a politica social, a Iniciativa Global sobre
a elaboragao de relatérios do GRI (Global Reporting Initiative), entre outros;

* Os diplomas nacionais, designadamente decretos-lei, leis e portarias, que legalmente
estabelecem os limites & atuagao das empresas e outras organiza¢des, publicas ou privadas,
e que muitas vezes resultam da transposicao de recomendagdes europeias ou internacionais.
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Contexto Legal, Regulamentar
e Normativo

Referenciais na area da qualidade e do ambiente

Qualidade

Ainda que com uma relagéo menos direta ou abrangente com a sustentabilidade, a area da qualidade coloca
em evidéncia os clientes e os interesses que regulam a relagé@o entre a organizagéo e esta parte interessada.
A qualidade constitui uma das areas mais amplamente disseminadas e reconhecidas como criticas para a
organizacao e para 0 seu sucesso, logo para a sua sustentabilidade. Neste sentido, é expectavel que os
referenciais neste ambito se mostrem particularmente populares, sobretudo considerando que sao aqueles
que ha mais tempo foram langados, apresentando portanto um nivel de maturidade elevado em termos de
implementacéo.

Assim, a norma internacional mais amplamente disseminada e implementada nas empresas, de acordo com
a International Standard Organization, é a 1ISO 9001, uma norma de requisitos que oferece a estrutura
fundamental para a implementacédo de um sistema de gestdo que assegure o foco na satisfacdo das
expectativas e necessidades do cliente.

Norma/
regulamento

Designacao Destinarios Descricao

NP EN ISO Sistemas de Organizagbes  Estabelece os requisitos de um Sistema de

9001: 2015 Gestao da em geral Gestao da Qualidade de modo a garantir que
Qualidade (privadas ou a organizacao consegue, de modo consistente
Requisitos publicas) e continuo, ir ao encontro das necessidades

e requisitos gerais do cliente, proporcionando
bases sdlidas para iniciativas de
desenvolvimento sustentavel.

Ambiente

O ambiente constitui, pelas razdes historicas identificadas, um dominio particularmente visado em termos de
diretrizes e regulamentacé&o.

No que se refere aos requisitos legais aplicaveis ao desempenho ambiental das empresas, ha um vasto
conjunto de diplomas e clausulas, cuja aplicabilidade varia em fungéao da atividade desenvolvida pela
organizagao, dosaspetos e impactes ambientais identificados, do nivel de risco ambiental associado,
entre outros fatores. Caberd a cada organizagdo identificar os requisitos legais incidem sobre o seus
aspetos ambientais e implementar mecanismos para garantir e controlar o seu cumprimento.
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Aspeto Ambiental

“Elemento das atividades, produtos ou servicos de uma organizagéo

que interage ou pode interagir com o ambiente” (NP EN ISO 14001:2015)
Na prética, um aspeto ambiental diz respeito aos elementos da organizacao
passiveis de gerar impactes no ambiente.

Em Portugal a entidade que regula e acompanha a implementacdo das politicas de ambiente e
desenvolvimento sustentavel € a APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente. Através do website desta
entidade é possivel consultar informagao sobre a legislacdo europeia e portuguesa existente no dominio do
Ambiente e, em particular, relacionada com o desempenho ambiental das empresas?.

No contexto internacional, as normas ISO constituem os principais instrumentos orientadores e
regulamentadores da implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental. As normas relacionadas com
esta questao compdem a familia 14000, partindo dos requisitos do Sistema de Gestao Ambiental segundo a
norma ISO 14001, para incidir sobre as diferentes etapas do ciclo PDCA — Planeamento, Implementacéo e
Operagéo, Verificagdo e Revisdo pela Gestao.

Designacao Destinarios Descricao
ISO 14001 Sistemas
de gestao
ambiental
Requisitos
1SO 14004 Linhas de Organizagdes  Enquanto instrumento de adesao voluntaria,
orientacéo em geral as normas definem os requisitos e linhas de
gerais para (privadas ou orientagéo para a implementagéo de um sistema
implementacéo publicas) de gestdo ambiental, ou seja um sistema que
permite implementar controlar e gerir o impacte
das atividades da organizacdo no ambiente.
ISO 14005 Guia de
implementacao
faseada de um
sistema de
gestao
ambiental

28 hitp://www.apambiente.pt/index.php?ref=19&subref=176
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O objetivo da presente norma é proporcionar as Organizagbes
um enquadramento para proteger o ambiente e responder

as alteragdes das condigdes ambientais, em equilibrio com

as necessidades socioecondmicas.

Ao implementarem a norma, as Organizagdes criam uma abordagem
sistematica a gestao ambiental contribuindo diretamente para o seu sucesso
e para o Desenvolvimento Sustentavel.

NP EN 1SO14001:2015

Outras Normas da Familia NP ISO 14000

NP ISO 14015 Avaliagdo ambiental de sitios e organizacdes
(AASO) —Orientacao para a conducao de um processo sistematico
que visa identificar e avaliar os aspetos e questdes ambientais.

NP EN ISO 14020 Rétulos e declaragdes ambientais — Principios orientadores
para o desenvolvimento e a utilizagao de rétulos e declaragdes ambientais
respeitantes a produtos e servigos

NP EN ISO 14031 Avaliacéao do desempenho ambiental — Norma que descreve
o processo de medicao do desempenho ambiental da organizagéao

Série ISO 14063 Comunicagdo Ambiental - Normas que estabelecem linhas gerais de
orientacé@o sobre a forma como a Organizagdo podera comunicar, trocar informacao
e dialogar com as suas partes interessadas no que respeita ao desempenho ambiental.

NP EN 19011 Linhas de orientacé@o para auditorias a sistemas de gestao — Principios
orientadores para a auditoria e para a conducéo de auditorias a sistemas de gestéao da
qualidade e ambiente.
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Subsidiariamente as normas 1SO, no contexto europeu, existem normas que orientam a acao das empresas
na implementacao de sistemas de gestdo ambiental e no desenvolvimento do seu desempenho a este nivel.

Norma/ : = S s
Designacao Destinarios Descricao
regulamento
EMAS Sistema Organizacdes Mecanismo ao qual as organizagbes podem
Comunitario em geral aderir voluntariamente, que visa melhorar
de Eco-gestao (privadas ou o0 desempenho ambiental das organizagdes
e auditoria publicas) através da implementacao de um sistema de

gestao ambiental. Promove igualmente uma
comunicacao adequada dos esforgos

e resultados decorrentes da implementacao
desse sistema as principais partes interessadas
da organizacao.

Agenda 21 Autarquias Expresséao local da Agenda 21, é um
Local instrumento de gestéo para a sustentabilidade
de um local.

E implementada a partir de um diagndstico da
situacao atual, estabelecendo metas a alcancar
nas vertentes da protecao do ambiente,
desenvolvimento socioeconémico e coesao
social, desenvolvido por atores locais em
pareceria com os cidadaos e sociedade civil.

No contexto nacional, a reforma da fiscalidade verde assume-se como o instrumento estratégico mais
recente e com elevado protagonismo na promog¢ao da economia verde e do crescimento verde. O objetivo é
implementar uma politica fiscal que promova o0 emprego e o crescimento, consistente com os principios da
sustentabilidade, direcionando-a para uma melhor utilizagdo de recursos, para a redugdo da dependéncia
energética do exterior e padroes de producdo e de consumo mais sustentaveis, para o refor¢o da liberdade
e responsabilidade dos cidadaos e das empresas.

Na pratica, a reforma fiscal verde prevé uma tributagdo maior sobre tudo o que polui e degrada, e uma
tributagcdo menor sobre o que se aufere e o que se produz, e concretiza-se em medidas que visam:

* A Energia e Transportes — incluindo a taxa de carbono que incide sobre setores nao incluidos no
sistema CELE (comércio europeu de licencas de emissao) e o imposto sobre veiculos agravado
em fungéo das emissbes dos veiculos;

* Os Transportes Publicos — incentivando os transportes elétricos, o car-sharing e bike-sharing;

* Os Residuos — criando uma taxa sobre os sacos de plastico e revendo a taxa de gestao de
residuos para desincentivar o depdsito dos mesmos em aterro urbano;

¢ O Territério e Floresta — incluindo incentivos fiscais a prédios em produgao de energias
renovaveis e prédios rusticos em areas classificadas, que proporcionem servicos
de ecossistema.
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Esta reforma, pela primeira vez, aborda transversalmente todos
os sectores e todos os recursos e, também pela primeira vez, avalia
0s impactos ambientais, econdmicos e sociais das opgdes tomadas.

A Fiscalidade Verde apresenta um triplo dividendo: proteger o ambiente
e reduzir a dependéncia energética do exterior, fomentar o crescimento
e 0 emprego e contribuir para a responsabilidade orcamental e para

a reducgao dos desequilibrios externos.

Reforma da Fiscalidade Verde. Ministério do Ambiente,
Ordenamento do Territério e Energia®

Norma/

Designacao Destinarios Descricao
regulamento

Lei n.2 82-D/ Reforma da Organizagdes Alteracao de um conjunto de normas fiscais

2014, de Fiscalidade em geral ambientais nos setores da energia

31 de dezembro  Verde (privadas ou e emissoes, transportes, agua, residuos,
publicas) ordenamento do territdrio, florestas

e biodiversidade, introduzindo ainda um
regime de tributagcéo dos sacos de plastico.

Por ultimo, no dominio do ambiente, existem ainda alguns normativos, regulamentos e referenciais que,
de forma mais particular abordam setores, atividades e riscos ambientais especificos para apoiar
as organizacdes a melhorar o seu desempenho ambiental.

29 Disponivel em:
http://www.crescimentoverde.gov.pt/wp-content/uploads/2014/10/ReformaFiscalidadeVerde_GreenTaxReform_emagazine.pdf
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Norma/

Designacao

Destinarios

Descricao

regulamento

GlobalGap

ISO 13065:2015

FSC

Sistema
Integrado de
Garantia de
Producao

Sustainability
Criteria for
Bioenergy

FSC — Forest
Stewardship
Council

Organizagdes
com atividade
relacionada
com a produgao
animal, vegetal
e aquicultura.
Produtores
agricolas

Organizagdes
em geral
(privadas ou
publicas)

Organizagdes
em geral
(privadas ou
publicas)

Certifica o processo de produgéo agricola
abrangendo todas as etapas do mesmo,
desde a origem, incluindo o cultivo, a criacao
ou produgao. O referencial assegura que

0s produtos cumprem determinado nivel de
conformidade com o estabelecido nas boas
praticas agricolas (GAP).

Especifica os principios, critérios

e indicadores para a cadeia de fornecimento
de bioenergia de modo a criar uma base
para avaliacao dos aspetos sociais,
econdémicos e ambientais da
sustentabilidade.

Sistema de certificacao internacional.

Os Principios e Critérios FSC (P&C FSC)
descrevem os elementos essenciais ou
as regras de uma gestao florestal
ambientalmente adequada, socialmente
benéfica e economicamente viavel.

Ao estabelecer requisitos em termos de
operagoes florestais, materiais e produtos,
o FSC permite a empresas e consumidores
influenciar a forma como as florestas
mundiais sdo geridas.
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Contexto Legal, Regulamentar
e Normativo

Referenciais na area da responsabilidade social

Anticorrupcao

No dominio do combate a corrupgao, tém sido evidenciados varios esforgos na ultima década para criar uma
estrutura que oriente os esforgos das organizacgoes.

A primeira norma ISO que visa especificamente a questao do suborno foi criada no ano de 2016 para abordar
de forma abrangente o conjunto de aspetos relacionados com a governacao e a definicdo de politicas
antissuborno nas organizagbes. A norma ISO 37001 é um instrumento que apoia as organizagbes na
prevencao, detecao e resposta a situagcdes de suborno, no cumprimento da legislacdo aplicavel e na adesao
a compromissos voluntarios neste dominio que sejam aplicaveis as respetivas atividades.

E uma norma de requisitos que faz assentar sobre o sistema de gestdo a capacidade da organizagao para
gerir e visar eficazmente os riscos e questdes relacionadas com o suborno.

Organizations have a responsibility to proactively contribute
fo combating bribery. This can be achieved by an anti-bribery
management system, which this document is intended to provide,
and through leadership commitment to establishing a culture of
integrity, transparency, openness and compliance. The nature of an
organization's culture is critical to the success or failure of an anti-bribery
management system.

As organizacgdes tém a responsabilidade de contribuir proactivamente

para o combate ao suborno. Essa responsabilidade pode ser visada através

de um sistema de gestao antissuborno, fornecido pela presente norma, e através
do compromisso da lideranga para estabelecer uma cultura de integridade,
transparéncia, abertura e conformidade. A natureza da cultura da organizagéo

é critica para o sucesso ou insucesso de um sistema de gestao antissuborno.

Introdugéo, 1ISO 37001:2016 30

Os requisitos da norma sao transversais na medida em que se aplicam a qualquer organizagao (ou parte da
organizacgao), independentemente da sua tipologia, dimensao ou da natureza da sua atividade, quer se trate

de uma organizacgdo privada, publica ou sem fins lucrativos. E importante notar que os riscos de corrupgao
variam substancialmente de organizagao para organizacdo de acordo com as caracteristicas que

as diferenciam, seja ao nivel de dimenséo, seja ao nivel da estrutura, locais onde operam, ou modelo de negdcio.

30 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:37001:ed-1:v1:en
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Norma/ . - o s
regulamento Designacao Destinarios Descricao

ISO 37001:2016  Anti-bribery Organizagdes Norma de sistemas de gestao
management em geral antissuborno, Estabelece os requisitos
systems -- (publicas ou e da orientagao para que a organizacao
Requirements privadas, com implemente e assegure a melhoria
with guidance ou sem fins continua de um sistema de gestao para
for use lucrativos) eliminar e prevenir o suborno.

Responsabilidade Social

A primeira norma de dimensao internacional no dominio da responsabilidade social, foi langada no ano de
1997 pela Social Accountability International.

A SA 8000 ainda hoje é adotada pelas organizagdes, em particular pelas multinacionais que pretendem
desenvolver o seu desempenho social, e certificar as praticas que protegem os direitos dos colaboradores e
promovem a qualidade das condi¢des de trabalho. O referencial baseia-se num conjunto de convengdes da
OIT - Organizagao Internacional do Trabalho e das Nagdes Unidas, permitindo a certificagéo da organizagao
com base no cumprimento de 9 requisitos, alinhados com os requisitos base das normas ISO e com o ciclo
de Deming ou PDCA - Plan, Do, Check and Act:

e Trabalho Infantil;
e Trabalho Forgado ou Compulsorio;

e Saude e Seguranga;

e Liberdade de Associacao e Direito a Negociagcao Coletiva;
Discriminagéo;

e Praticas Disciplinares;
e Horério de Trabalho;
* Remuneracéo;

* Sistema de Gestéao.

O interesse desta norma decorre em grande parte do facto de ser certificavel, por um lado, e, por outro lado,
do facto de observar impacte na cadeia de abastecimento, ao determinar que a organizagdo deve ser
responsavel por controlar e promover boas praticas junto de parceiros e fornecedores. Acresce que

a norma é transversal, aplicando-se a qualquer setor e organizacao, independentemente da sua estrutura,
dimensao ou da natureza da sua atividade.

Norma/
regulamento

Designacao Destinarios Descricao

SA 8000:2014 Social Organizagdes Norma de requisitos que visa certificar
Accountability em geral a empresa relativamente as suas praticas
International (publicas ou ao nivel dos colaboradores e das condicdes
privadas, com de trabalho. A norma foi revista em 2014
ou sem fins mas sem grandes alteracdes em termos de
lucrativos) conteudo relativamente a versao anterior de

2008.




PME Sustentavel

Treze anos apos a primeira publicagao da norma SA 8000 (1997), foi langada a ISO 26000, uma norma mais
abrangente que constitui o principal referencial no ambito da responsabilidade social. E uma norma guia,
composta por orientacdes e recomendacdes, que define e identifica os principios fundamentais da
responsabilidade social e operacionaliza a sua implementacao através de sete temas globais:

e Governacao,

¢ Direitos Humanos,

e Praticas Laborais,

* Ambiente,

¢ Praticas Operacionais Justas,

¢ Questdes relacionadas com o Consumo,

¢ Envolvimento e Desenvolvimento da Comunidade.

Principios da Responsabilidade Social

A norma ISO 26000 organiza a a¢ao das empresas em torno
de sete temas. Transversalmente a estes temas, a conduta
da organizagcao devera respeitar sempre sete principios
fundamentais de responsabilidade social, designadamente:

* Responsabilizagdo

¢ Transparéncia

¢ Conduta ética

¢ Respeito pelos interesses das partes interessadas
¢ Respeito pelo estado de direito

¢ Respeito pelas normas internacionais de conduta
¢ Respeito pelos direitos humanos

NP ISO 26000:2011

A norma pressupde que a organizacao deve ter capacidade para identificar e gerir os impactes econémicos,
sociais e ambientais nas partes interessadas significativas, resultantes das suas atividades, decisoes,
produtos e servicos. As partes interessadas incluem nao sé os colaboradores, mas todas as pessoas ou
grupos que tém interesses relacionados com as decisdes ou atividades da organizacdo. Neste grupo podem
estar incluidos os acionistas/socios, clientes, fornecedores, parceiros, banca, concorrentes, entidades
reguladoras, e outros.

A NP 4469-1 é uma norma portuguesa, elaborada em 2008, em alinhamento com as orienta¢des
internacionais da ISO, referentes a ISO 26000. Em termos gerais, a norma segue as orientacdes e
recomendacdes da sua congénere internacional, mas tem a particularidade de se tratar de uma norma de
requisitos, portanto certificavel por 3.2 parte, que visa assegurar o reconhecimento e a integracao das
praticas de RS na organizacao e no respetivo sistema de gestao.




