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O projeto PME Sustentavel é
uma iniciativa da APEE e visa
capacitar as PME para dar
resposta aos desafios
colocados pela Diretiva
2014/95/UE relativa ao relato
de informacdes nao
financeiras, aplicavel as
empresas com mais de 500
trabalhadores.

:.:apce

Associagao Portuguesa de Etica Empresarial

PROJETO PME SUSTENTAVEL

O projeto PME Sustentavel é um projeto promovido pela
Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial, destinado ao
desenvolvimento dos fatores criticos de competitividade das PME
exportadoras e com potencial exportador das regides Norte e
Centro.

A finalidade do PME Sustentavel é apoiar as PME portuguesas
através da comunicagédo internacional das suas boas praticas e de
como estas ajudam as grandes empresas a cumprir os requisitos
da Diretiva 2014/95/UE sobre o relato de informagéo nao
financeira. Da mesma forma, o projeto visa a capacitagdo das PME
para a economia verde e a utilizagdo mais eficiente dos recursos
naturais.

A Diretiva 2014/95/UE afirma que a partir de 2017, as empresas
Europeias que sejam entidades de interesse publico

e que tenham mais de 500 trabalhadores, serdo obrigadas a
realizar ~ um relato anual sobre a sua anélise de risco

e praticas efetivas a nivel ambiental, social, de direitos humanos e
de anticorrupgdo. Uma vez que a diretiva identifica

que o risco pode ter origem na cadeia de valor, é expectéavel que
as grandes empresas solicitem as PME que forem suas
fornecedoras informagéo néo financeira para alimentar os seus
relatérios.

Complementarmente, a estratégia Europeia 2020, a estratégia
para a economia circular, a estratégia para a biodiversidade, bem
como toda a politica ambiental europeia, contém um conjunto de
requisitos que serdo também sentidos pelas PME, e por isso estas
empresas devem preparar-se para estes desafios e percepcionar
0s mesmos como uma oportunidade para aumentar os seus niveis
de competitividade e de penetragdo nos mercados internacionais.

O Projeto PME Sustentavel, da Medida Sistema de Apoio a Agbes
Coletivas - Qualificacéo, é cofinanciado pelo Programa
Operacional Competitividade e Internacionalizacdo (COMPETE
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1. Enquadramento

A brochura pretende apresentar as orientagdes da Unido Europeia

para a divulgacdo da informacao ndo financeira por parte das
empresas, considerando o tipo de informacgao a apresentar, bem
como os referenciais internacionais e a documentagado de suporte a
utilizar.

A informacdo apresentada nesta brochura permitira as empresas fazer uma autoavaliacdo em
relagdo as praticas ja implementadas nos temas visados e respetivas evidéncias e indicadores-chave
de desempenho relevantes para a sua atividade especifica.

1.1. ENQUADRAMENTO DO RELATO DE
INFORMACAO NAO FINANCEIRA

A orientacdo internacional para o relato de informacdo nao
financeira assenta na construcdo de uma sociedade mais
inclusiva e de uma economia mais sustentavel, pelo que as
sociedades exigem cada vez mais as empresas uma atuagdo
responsavel e transparente. O relato de informacdo ao
mercado e a sociedade partiu da necessidade das empresas
demostrarem as suas préaticas relativamente as préaticas
laborais e a conformidade das suas operacdes com a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Surgem os
primeiros relatérios sociais que depois evoluem com as
expectativas da sociedade e passam a incluir informacdo
sobre praticas ambientais. A medida que o conceito de
sustentabilidade evolui outros temas vao sendo incluidos e
chegamos aos Relatérios de Sustentabilidade como os

conhecemos hoje em dia.



Diretiva 2014/95/UE

Relativa as demonstragdes financeiras
anuais, as demonstragdes financeiras

consolidadas e aos relatérios conexos
de certas formas de empresas.

Relatério integrado, o modelo que valoriza o
relato de informacao financeira interligando as
decisOes de investimento com as opgdes
estratégicas e operacionais e a conduta da
organizacgao

Tradicionalmente as empresas tém vindo a publicar
relatérios financeiros e relatérios de sustentabilidade em
separado, porque nédo era reconhecida a ligacao
estratégica entre ambos. Com os objetivos globais de
alcancar estabilidade financeira e modelos de
desenvolvimento que sejam sustentaveis, a ligacdo passa a
ser incontornavel embora ainda pouco conhecida e
reconhecida. E assim surgem os relatérios integrados. Um
modelo que valoriza o relato de informacéo financeira
interligando as decisdes de investimento com as opgoes
estratégicas e operacionais e a conduta da organizacéo,
nomeadamente as agdes empreendidas para gerir os seus
impactes significativos na sociedade e no ambiente. Ou
seja, como é que cada empresa devera, através da
implementacdo efetiva de mecanismos de gestéo, adotar
boas praticas em temas fundamentais, nomeadamente:
modelo de governagao, ambiente, praticas laborais e
envolvimento com a comunidade, direitos humanos,
combate a corrupgdo e responsabilidade social na cadeia
de abastecimento.

Com vista a aumentar a transparéncia, a relevancia, a
consisténcia e a comparabilidade da informacdo
apresentada pelas empresas, a Unido Europeia, também no
seguimento da estratégia da Unido Europeia (UE) para a
responsabilidade social das empresas e de outras correntes
internacionais neste dominio, publicou uma Diretiva que
visa especificamente a “divulgagdo de informagdes ndo
financeiras e de informagdes sobre a diversidade por
parte de certas grandes empresas e grupos”, a Diretiva
2014/95/UE, de 22 de outubro de 2014, publicada no
seguimento da Diretiva 2013/34/UE de 26 de junho de
2013. Esta Diretiva vem corporizar de forma mais objetiva
as diretrizes da UE para a atuagdo das empresas, mais
concretamente para a atuagdo das grandes empresas e das
entidades de interesse publico que sejam empresas-mée
de um grande grupo, cujo nimero médio de trabalhadores
seja superior a 500, numa base consolidada no caso dos
grupos.



A Diretiva 2014/95/UE aplica-se diretamente a grandes empresas europeias que sejam

entidades de interesse publico com um numero de trabalhadores superior a 500 e a

entidades de interesse publico que sejam empresas-mae de um grande grupo com numero

médio de trabalhadores superior a 500.

A Diretiva traduz assim a importancia das empresas
divulgarem informagdes sobre a sustentabilidade das
suas praticas empresariais, nomeadamente no que
respeita aos fatores sociais e ambientais, a fim de
identificarem os riscos de uma atuagdo pouco
responsavel e de aumentarem a confianca dos
investidores e dos clientes ou consumidores. A
divulgagdo de informagdo nao financeira por parte das
empresas  contribuird  para a medicdo, o
acompanhamento e a gestdo do desempenho das
empresas e dos seus impactos na sociedade e no
ambiente, para além do acompanhamento do

desempenho e impacto econémicos.

Esta Diretiva identifica um conjunto de instrumentos e
referenciais  disponiveis para a divulgagdo da
informagdo nao financeira por parte das empresas,
bem como o tipo de informagdo a considerar,
nomeadamente Politicas, indicadores, resultados e
principais riscos associados aos temas fundamentais

da responsabilidade social corporativa.

A Diretiva 2014/95/UE aplica-se diretamente a
grandes empresas europeias que sejam entidades de
interesse publico com um nimero de trabalhadores
superior a 500 e a entidades de interesse publico que
sejam empresas-made de um grande grupo com

nimero médio de trabalhadores superior a 500.

A Diretiva aplica-se assim a cerca de 6 000 grandes
empresas e grupos em toda a UE, incluindo empresas
cotadas e algumas empresas ndo cotadas (por
exemplo, bancos, companhias de seguros e outras
empresas) que foram designados pelos Estados
Membros devido as atividades desenvolvidas,

dimensao ou nimero de colaboradores.

Indiretamente a Diretiva aplicar-se-d também as
pequenas e médias empresas (PME’'s) enquanto
parceiras ou fornecedoras das grandes empresas
europeias, pela imposicdo destas para a apresentagdo
da informagédo n&o financeira relativa as suas atividades.
As empresas terdo que cumprir as recomendagdes da
Diretiva a partir do exercicio financeiro com inicio em 1

de janeiro de 2017 ou durante o ano civil de 2017.

Portugal transpos a Diretiva 2014/95/UE através do
Decreto-Lei n.° 89/2017 de 28 de Julho, mantendo as
orientacdes emanadas da UE e ndo alterando o dmbito
da sua aplicabilidade:

“As grandes empresas e as empresas-mae de um
grande grupo, que tenham o estatuto legal de
entidades de interesse publico e que tenham em média
mais de 500 trabalhadores, devem apresentar
anualmente uma demonstracdo n&o financeira, incluida
no relatério de gestdo ou apresentada num relatério
separado, elaborada pelos seus 6rgaos de
administragdo, contendo as informagdes nao financeiras
bastantes para uma compreensao da evolucao, do
desempenho, da posi¢do e do impacto das suas
atividades, referentes, no minimo, as questdes
ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, a
igualdade entre mulheres e homens, a nao
discriminagdo, ao respeito dos direitos humanos, ao

combate a corrupgdo e as tentativas de suborno.”



1.2. ABORDAGEM DO RELATO FACE A
TEMAS E INICIATIVAS ESPECIFICAS

1.2.1. MINERAIS DE CONFLITO

De acordo com as Diretrizes sobre divulgacéo de
informacdes néo financeiras emitidas pela UE e
disponiveis em:(http://europa.eu/rapid/press-
release_MEMO-17-1703_en.htm), as empresas no
ambito da Diretiva devem divulgar informagdes
relevantes sobre o desempenho das suas politicas e
praticas relacionadas com a diligéncia devida de
minérios de conflito, principalmente recorrendo a
indicadores de desempenho.

A divulgacdo deve ser consistente com as Diretrizes de
diligéncia devida da OCDE para cadeias de
fornecimento responséveis de areas afetadas por
conflitos e de alto risco, incluindo os seus suplementos.
Essa divulgagdo aumentaré o grau de transparéncia,
permitindo o escrutinio publico das praticas da empresa
neste dominio. Esta abordagem aproxima-nos da
possibilidade de romper o vinculo entre o conflito e o
comércio de minerais e contribuird para o
desenvolvimento de areas afetadas pelo conflito,
garantindo que eles realmente beneficiem dos seus
recursos minerais naturais.

Para evitar a criagdo de um encargo administrativo
indevido, as empresas poderdo avaliar a relevancia e a
proporcionalidade da informagéo esperada do seu
contexto comercial especifico e leva-la em consideragéo
ao divulgar informacgdes sobre a diligéncia devida. Além
disso, a Comissdo incentiva as empresas a divulgar
informacdes relevantes de forma adequada as suas

préprias circunstancias, setor e dimensao.
1.2.2. DIREITOS HUMANOS

As diretrizes propdem que as empresas divulguem
informacdes relevantes sobre os impactos potenciais e
reais de seus negdcios em direitos humanos.

As diretrizes sugerem ainda que as empresas expressem

0 seu compromisso em respeitar os direitos humanos.
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Devem considerar a divulgacdo de materiais sobre a
diligéncia devida em matéria de direitos humanos e sobre
processos e medidas implementadas para prevenir
abusos de direitos humanos.

De acordo com as diretrizes, as divulgacdes materiais
podem refletir a forma como uma empresa se aproxima,
entre outros, dos Principios Orientadores sobre Negdcios
e Direitos Humanos que implementam o Quadro de
Protecdo, Respeito e Remédio da ONU.

1.2.3. COP21 DA ONU, ACORDO DE PARIS SOBRE
O CLIMA

Tanto a diretiva como as orientagdes contribuem para a
implementagdo do Acordo de Paris sobre o Clima. E
esperada maior transparéncia, utilidade e relevancia que
conduzam a fluxos financeiros mais consistentes com uma
reducao significativa das emissdes de gases de efeito
estufa, crescimento resistente ao clima e emprego.

As diretrizes propdem que qualquer empresa deve
divulgar informagdes relevantes sobre os impactos reais e
potenciais das suas operagdes sobre o ambiente e sobre
como as questdes ambientais atuais e previsiveis podem

afetar a empresa.

1.2.4. OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (SDG'S)

Como as diretrizes se relacionam com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (SDGs)?

A Assembleia Geral das Nacdes Unidas adotou os ODS
OU SDG'S em setembro de 2015, tendo a Comissao
Europeia respondido com a publicagdo da sua
Comunicagéo sobre "Os proximos passos para um futuro
europeu sustentavel" em 22 de novembro de 2016. Com
base nos requisitos de divulgagdo da Diretiva, as
orientagdes propostas contribuem de forma importante

para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.



2. Conceitos

O relato de informacao nao financeira agrega um conjunto de

conceitos chave proprios que damos a conhecer nas proximas

paginas. Embora conhecidos das grandes empresas, sao menos

utilizados no ambito das PME, empresas alvo deste projeto.

Informacao nao financeira m partes interessadas mentidades de interesse publico mdiligéncia devida
mindicadores chave de desempenho mrelatdrio de sustentabilidade mrelatério integrado

2.1. INFORMACAO NAO FINANCEIRA

Dados e indicadores chave de desempenho relativos
as praticas da organizacdo no ambito das questdes
sociais e ambientais relevantes, considerando o seu
contexto e os impactes significativos da sua atividade,
bem como as partes interessadas, nomeadamente
investidores e consumidores, nos seguintes dominios:
v" modelo de governacéo;

diversidade nos érgdos de administracéo;

direitos humanos;

combate a corrupgdo e ao suborno;

ASRNIENIRN

processos de diligéncia devida nas cadeias de
abastecimento e de subcontratacdo;
condicdes de trabalho;

didlogo social;

seguranga e saude no trabalho;

informacdo e consulta aos colaboradores;
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didlogo e agdes para o desenvolvimento das
comunidades locais.

2.2. PARTE INTERESSADA
Pessoa ou grupo que tem interesse em qualquer

decisdo ou atividade da organizag3o.

2.3. ENTIDADES DE INTERESSE PUBLICO

S&o qualificadas como entidades de interesse publico

(de acordo com o artigo 3° da Lei n.° 148/2015 de 9

de Setembro e do Regulamento (UE) n.° 537/2014, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de

2014) as seguintes entidades:

v emitentes de valores mobilidrios admitidos a
negocia¢cdo num mercado regulamentado;

v’ instituicdes de crédito;

v’ empresas de investimento;

v’ organismos de investimento coletivo sob forma
contratual e societéria, previstos no regime geral
dos organismos de investimento coletivo,
aprovado pela Lein.° 16/2015, de 24 de fevereiro;



v' sociedades de capital de risco, as sociedades de
investimento em capital de risco e os fundos de
capital de risco, previstos no Regime Juridico do
Capital de Risco, Empreendedorismo Social e
Investimento Especializado, aprovado pela Lei n.®
18/2015, de 4 de margo;

v' sociedades de investimento alternativo
especializado e os fundos de investimento
alternativo especializado, previstos no Regime
Juridico do Capital de Risco, Empreendedorismo
Social e Investimento Especializado, aprovado pela
Lein.° 18/2015, de 4 de marco;

v sociedades de titularizacdo de créditos e os fundos
de titularizagdo de créditos;

v’ empresas de seguros e de resseguros;

v' sociedades gestoras de participagdes sociais,
quando as participagdes detidas, direta ou
indiretamente, lhes confiram a maioria dos direitos
de voto nas instituicdes de crédito referidas na
alinea b);

v' sociedades gestoras de participagdes sociais no
sector dos seguros e as sociedades gestoras de
participagao de seguros mistas;

v' fundos de pensdes;

v' empresas publicas que, durante dois anos
consecutivos, apresentem um volume de negdcios
superior a (euro) 50 000 000, ou um ativo liquido
total superior a (euro) 300 000 000."

2.4. DILIGENCIA DEVIDA (DUE DILIGENCE)

Processo proactivo abrangente para identificar os
impactes econémicos, ambientais e sociais reais e
potencialmente negativos das decisdes e atividades
da organizacdo ao longo de todo o ciclo de vida de
um projeto ou de uma atividade organizacional, com o

propodsito de evitar e mitigar os impactes negativos.
(in NP ISO 26000:2011) .

A diligéncia devida de uma organizagdo constitui
assim um processo de verificacdo e validacdo da
informacéo de uma organizagao terceira,
nomeadamente um potencial parceiro ou fornecedor,
com vista a garantir a minimizagdo dos impactes
negativos no desempenho social e ambiental da
propria organizagdo, ao longo da parceria ou da

subcontratacdo dessas entidades.
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2.5. INDICADORES CHAVE DE DESEMPENHO
(KPI - KEY PERFORMANCE INDICATORS)

Férmulas ou métricas definidas para medir o
desempenho da organizagdo em determinadas areas ou
dominios. Permitem determinar o nivel de desempenho
alcangado num determinado processo, bem como o
cumprimento dos objetivos definidos.

Podem ser definidos diferentes niveis e categorias de
indicadores, nomeadamente indicadores quantitativos,
qualitativos, indicadores principais e indicadores
especificos, indicadores de eficacia e indicadores de
monitorizacao.

Os KPI constituem um elemento facilitador de
comunicagdo interna e externa, nomeadamente na
apresentagdo pela gestdo de topo dos resultados
anuais, na comunicagdo externa do desempenho anual
da organizagdo ou no reporte interno das éareas
funcionais a gestdo de topo.

Exemplos de indicadores-chave de desempenho de
governacgao

v" Relagdo percentual entre o lucro e o investimento

v" Proporgéo de lugares ocupados por mulheres na
Administracdo

v" Proporgéo de lugares ocupados por mulheres na
Direcao

v Indice de cumprimento com o Cédigo de Etica e
Conduta

Exemplos de indicadores-chave de desempenho
ambiental

v Indice de produgao de residuos

v" Valor monetario total de multas significativas
relativas a ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais

v Indice de consumo de energia elétrica

v Indice de consumo de combustivel

v Indice de reducdo do consumo de energia

Exemplos de indicadores-chave de desempenho social

v Distribuicao percentual (%) entre homens e mulheres
nos diferentes niveis hierarquicos
v' Diferenca (gap) entre remuneragdo de Homens e

Mulheres na mesma funcéo, iorfungéo



v' Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais,
dias perdidos, absentismo e nimero de dbitos
relacionados com o trabalho, discriminados por
regido e género

v Taxa anual de denuncias relativas a situacdes de
discriminacéo

v Taxa de abrangéncia de colaboradores
sensibilizados para os temas da N&o Discriminagao
e Igualdade de Oportunidades

v" Variagao da proporcdo do salério mais baixo,
discriminado por género, comparado ao salario
minimo local em unidades operacionais
importantes

v" Numero Total e Taxas de Novas Contratagcdes de
Empregados e Rotatividade por Faixa Etaria,
Género e Regido

v Indice de satisfacdo dos colaboradores

v Indice salarial entre géneros

v Numero médio de horas de formagéao por ano por

colaborador, discriminado por género e por fungao

2.6. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
Documento que integra informagdo sobre o
desempenho de uma organizagdo, a nivel econémico,
social e ambiental. Tem como objetivo prestar contas
as partes interessadas sobre a forma como a
organizacdo desenvolve as suas atividades e gere os
seus impactes sobre a economia, a sociedade e o
ambiente.

2.7. RELATORIO INTEGRADO

"O relatdrio integrado é uma comunicagdo concisa
sobre como a estratégia, a governagao, o
desempenho e as perspetivas de uma organizagado, no
contexto de seu ambiente externo, que levam a
criagdo de valor a curto, médio e longo prazos.”

In International Integrated Reporting Council
https://integratedreporting.org/what-the-tool-for-
better-reporting/
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3. Conteudo do Reporte

A Diretiva 2014/95/UE sobre informacdo ndo financeira define o tipo
de informagao a reportar e identifica um conjunto de referenciais e

documentos de suporte que podem apoiar as empresas no

cumprimento deste requisito legal.

3.1. TIPO DE INFORMACAO NAO
FINANCEIRA

Entdo na pratica o que as empresas terdo que
apresentar ou divulgar?

As empresas terdo que prestar contas através da
publicagdo de relatérios, ja em 2018, ndo sé com a ja
habitual informacdo financeira, mas também com a
demonstracdo nao financeira: a informacdo e
resultados relativos aos impactes sociais, ambientais e
de governacdo (os chamados Fatores ESG -
Environmental, Social and Governance).

As empresas terdo que apresentar informacdo nao
financeira pelo menos relativa aos seguintes temas e
questodes:

- Questdes de governagao;

- Questdes ambientais;

- Questodes sociais.

QUESTOES DE GOVERNACAO:

- Modelo de gestdo (por ex.: politica de
responsabilidade social corporativa; critérios de
RS na tomada de decisdo; mecanismos de
avaliaggo do desempenho da organizagdo;
didlogo com as partes interessadas relevantes;
processos de revisdo do modelo de governacao);

- Processos de diligéncia devida aplicaveis a cadeia
de abastecimento e subcontratados;

- Promocdo do respeito pelos Direitos Humanos,
nomeadamente  nos  dominios da Né&o
Discriminagdo e Igualdade de Oportunidades,
Liberdade de Associacdo e Negociacdo Coletiva
(por ex.: Politica DH/Orientagdes da Gestéo,
Compromissos, Normas de conduta);

- Mecanismos de prevengdo da corrupgdo e de
situacdes de suborno
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As grandes empresas podem partir dos seus
relatdrios financeiros e de sustentabilidade
para construir os relatorios integrados. As
PME devem preparar informacao para
disponibilizar aos seus clientes com vista ao
cumprimento da Diretiva

“A necessidade de melhorar a
divulgacao, por parte das
empresas, de informacgoes
sociais e ambientais através da
apresentacao de uma proposta
legislativa neste dominio foi
reiterada na Comunicacao da
Comissao intitulada
«Responsabilidade social das
empresas: uma nova
estratégia da UE para o
periodo de 2011-2014»,

Diretiva 95/2014/UE

v QUESTOES AMBIENTAIS:

= Politicas (por ex.: Ambiental)

= Processos e Procedimentos (por ex.: Identificacdo e avaliagcdo de
aspetos ambientais; Gestdo de consumos; Selecdo e avaliagdo
de fornecedores)

= Avaliacdo da significancia dos aspetos ambientais aplicaveis a
atividade

= Avaliagcdo do risco dos aspetos ambientais significativos para a
salde e seguranca das pessoas

= Ac¢des implementadas para reduzir ou minimizar os riscos

= Utilizagdo de energias renovaveis

= Emissdes de gases de efeitos de estufa

= Descricdo das praticas implementadas no admbito da Gestdo
Ambiental

® Indicadores-chave de desempenho ambiental

v QUESTOES SOCIAIS:

= Politicas (por ex.: de Responsabilidade Social Corporativa; de
Igualdade de Género; de Gestdo da Diversidade; de Dialogo
Social)
= Processos e Procedimentos
= Avaliagdo dos riscos para a Seguranca e Salude das pessoas no
Trabalho
= Ac¢des implementadas para reduzir ou minimizar os riscos
= [gualdade de género (as politicas de diversificagdo em relacdo
aos érgdos de administracdo, de dire¢do e de supervisdo em
termos, por exemplo, de idade, sexo, habilitagdes ou
antecedentes profissionais)
= Didlogo Social
= Envolvimento com a comunidade
= Descricdo das préticas implementadas no ambito da GRH,
Igualdade de Género, Diversidade, Didlogo Social
® Indicadores-chave de desempenho social
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“ ... as empresas abrangidas pela presente diretiva podem recorrer a sistemas nacionais, a
sistemas da Unido, como o Sistema Comunitario de Ecogestao e Auditoria (EMAS), ou a
sistemas internacionais, como o Pacto Global das Nagdes Unidas, os principios orientadores
sobre empresas e direitos humanos que aplicam o quadro das Nacdes Unidas «Proteger,
Respeitar e Reparar», as diretrizes da Organizacao para a Cooperacao e o Desenvolvimento
Econédmicos (OCDE) para as empresas multinacionais, a norma ISO 26000 da Organizacao
Internacional de Normalizacao, a Declaracao de Principios Tripartida da Organizacao
Internacional do Trabalho sobre as empresas multinacionais e a politica social, e a Iniciativa

Global sobre a elaboragao de relatérios ou outros quadros internacionais reconhecidos.”
Diretiva 95/2014/UE

3.2. REFERENCIAIS E DOCUMENTOS DE SUPORTE

3.2.1. REFERENCIAIS

Performance,
Credibility,
Transparency

SISTEMA DE ECOGESTAO E AUDITORIA
[EMAS - Eco-Management and Audit Scheme]

Um instrumento de gestdo para as organizagdes no ambito da avaliagdo, comunicagdo e melhoria do seu
desempenho ambiental. Constitui uma ferramenta disponivel a qualquer organizagdo que pretenda assumir a
responsabilidade pelos impactes ambientais da sua atividade e melhorar o seu desempenho ambiental, dentro ou
fora da Unido Europeia, de qualquer setor de atividade.

O sistema EMAS permite as organizagdes um registo e a emissdo de uma Declaragdo Ambiental EMAS no final,
mediante a implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, nomeadamente o levantamento dos aspetos
ambientais, diretos e indiretos, aplicaveis a atividade; o controlo do cumprimento da legislacdo ambiental aplicavel;
o didlogo com as partes interessadas, a evidéncia do compromisso e orientagdo da Gestdo em matéria de protecdo
do Ambiente (Politica Ambiental); a implementacdo de ag¢des para a minimizagdo dos impactes ambientais mais
significativos; o acompanhamento continuo de um Plano de Gestdo Ambiental, consistente com os aspetos
ambientais significativos e com os objetivos e metas definidos.

Link: http://apambiente.wixsite.com/emas

As organizagdes que queiram aderir no Sistema Comunitario de Ecogestao e
Auditoria (EMAS), devem proceder ao pedido de registo junto da Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA), na qualidade de Organismo Competente.

Previamente ao pedido de registo no EMAS, as organiza¢Ses devem ter
implementado um sistema de gestdo ambiental, de acordo com

o Regulamento (CE) n.° 1221/2009, de 25 de novembro, e estarem na posse

de uma declaracdo ambiental validada por um verificador ambiental

acreditado para ofs) setor(es) de atividade das organizagdes.
O acesso as organizagdes registadas no EMAS, bem como as respetivas
Declaragdes Ambientais, constitui uma forma de assegurar a transparéncia

no que se refere ao compromisso assumido, em termos ambientais.
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No documento final da Conferéncia das Nacdes Unidas Rio +20, “O futuro que
gueremos”, reconhece-se a importancia de divulgar informacdes sobre a
sustentabilidade das empresas e incentivam-se as empresas a ponderar a integracao
de informacdes sobre a sustentabilidade no seu ciclo de divulgacao. piretiva 95/2014/UE

UNGC - UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

nited Nations

Lancado em Julho de 2000 pelo ex-secretério geral da ONU Kofi Annan, o Pacto
lobal Compact

Vs 'rnpc_(
(&)
AU Ny
©C

Do Global das Nagdes Unidas, é uma plataforma de lideranga para o desenvolvimento,
implementacdo e divulgacdo responsavel de politicas e praticas corporativas
Link: sustentaveis.

https://www.unglobalcompact

o Esta iniciativa, na area da cidadania empresarial, visa promover o compromisso
voluntério das organizagdes em quatro grandes temas: direitos humanos, praticas
laborais, protecdo ambiental e anticorrupcdo. A iniciativa baseia-se em dez Principios
fundamentais, baseados em declara¢des universalmente aceites, nomeadamente a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, a Declaracdo da Organizacdo
Internacional do Trabalho relativa aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho
e a Declaragdo do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento, visando a integragdo dos
seus Principios na gestdo e atuagdo das organizagdes de todo o mundo.

Direitos Humanos . ::C.:ﬂﬁ;éo/:smetr:r%?cslisn glemvzzmt :poiar e respeitar a proteco dos direitos humanos,
* Principio 2: Garantir a sua ndo participagdo em violagdes dos direitos humanos.
oBAL Co,

:24(’ ﬁ\%—\l GlObal Compact -Principio_S:AsempresasdevemapoiaraIiberdadedeassociagéoeoreconhecimentoefetivoé

\A ’k’ Network POFtUgal -::gr:::(;:iza::i\ola\e:gl?céodetodasasformasdetrabalhoforgadoeobrigatério

w  Principio 5: Aboligdo efetiva do trabalho infantil
 Principio 6: Eliminagdo da discriminagdo no emprego

Link: -

https://www.globalcompact.pt
* Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais
* Principio 8: Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental

* Principio 9: Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias amigas do ambiente.

* Principio 10: As empresas devem combater a corrupgdo em todas as suas formas, incluindo
extorsdo e suborno.

Anticorrupcao

A Global Compact Network Portugal (UN GCNP) é a rede portuguesa do Global
Compact, que reline os subscritores da iniciativa com sede ou que operam em Portugal.
Teve o seu inicio em reunides informais entre empresas portuguesas subscritoras do
UNGC e foi constituida formalmente em 2007.

A Global Compact Network Portugal ndo tem personalidade juridica pelo que é
suportada pela APEE — Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial, entidade
promotora do Projeto PME Sustentével.
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OECD Guidelines
for Multinational Enterprises

" 2011 EDITION

@)

QECD

Link: https://www.oecd.org

DIRETRIZES DA ORGANIZAGAO PARA A COOPERAGCAO E O
DESENVOLVIMENTO ECONOMICOS [OCDE] PARA AS EMPRESAS
MULTINACIONAIS

Um conjunto de recomendagdes dos Governos dos paises aderentes da OCDE
dirigidas a empresas multinacionais que operam dentro ou a partir desses paises.

Estas recomendagdes visam essencialmente uma conduta empresarial responséavel e a
promogdo do desenvolvimento econdmico, ambiental e social a nivel global,
constituindo também um forte contributo para a melhoria do clima de investimento
internacional. As recomendagdes apresentadas nestas Diretrizes permitem clarificar as
expectativas dos Governos aderentes face a conduta empresarial e funcionam como
uma referéncia ou orientagdo internacional para as empresas e outras partes
interessadas sobre a forma como devem contribuir para o desenvolvimento
sustentavel.

As diretrizes abordam temas como: governagdo, diretos humanos, a diligéncia devida
e a gestdo responsavel da cadeia de fornecedores, emprego e relagdes de trabalho,
combate a corrupgao, ambiente, questdes relativas ao consumidor.

As Diretrizes sao apoiadas por um mecanismo exclusivo de aplicagdo, os Pontos de
Contacto Nacionais (PCNs), organismos criados pelos governos aderentes para
promover e implementar as Diretrizes. O PCN ajuda as empresas e as suas partes
interessadas a tomarem medidas adequadas para promover a implementagdo das
Diretrizes. Os PCNs também fornecem uma plataforma de mediagdo e conciliagédo
para a resolugdo de questdes praticas que possam surgir.

Em Portugal o PCN ¢é constituido pela Diregdo-Geral das Atividades Econémicas, a par
da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.
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26000-social-
responsibility.html

Norma o s
Portuguesa

Lambac s erummia e da recpomsabiadade ekl

i e b e

Calons 4 o pomnidin

NP 1SO 26000:2011
LINHAS DE ORIENTACAO PARA A RESPONSABILIDADE SOCIAL
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E a norma mais recente no dominio da Responsabilidade Social, publicada em
Novembro de 2010 pela ISO - Internacional Standard Organization e transposta para
o Sistema de Normalizagdo Nacional em 2011, pelo Organismo de Normalizagéo
Setorial da APEE. A ISO 26000 Guia para a Responsabilidade Social constitui um
referencial internacional de responsabilidade social que tem como principal enfoque

o contributo para o desenvolvimento sustentavel.

Para a sua implementagdo é recomendado as organizagdes o cumprimento de um

conjunto de principios. Para além destes, a norma identifica sete temas centrais,

sobre os quais a organizacdo devera identificar questdes e acbes especificas

ajustadas ao seu contexto e que tenham uma influéncia significativa nas suas

decisdes ou atividades.

Os sete temas centrais:
Governagédo Organizacional

Direitos Humanos .
Praticas Laborais /"\\\5/ Organizationas ¥ /—\

Ambiente ORGANIZATION

Praticas Operacionais Justas
Questdes relacionadas com o ‘\ \\%‘\T"“m

consumidor

ok wh =

7. Envolvimento e desenvolvimento da
comunidade

Estes sete temas incluem 37 questdes ou subtemas que as organizagdes devem
abordar na gestdo dos seus impactes.

A NPISO 26000 Linhas de Orientagdo para a Responsabilidade Social é uma
norma de recomendagdes de agdo, pelo que ndo ¢ certificavel. As organizagdes
que optarem pela sua implementagao publicam uma Auto-Declaragdo para o
mercado informando os temas implementados.

Porque é que a ISO 26000 é importante?

A sustentabilidade das organizag&es significa ndo apenas fornecer produtos e
servigos que satisfagam o cliente e fazé-lo sem prejudicar o ambiente e operar de
forma socialmente responsavel.

A pressao para que tal acontega vem de clientes, consumidores, governos,
associagdes e do publico em geral. Ao mesmo tempo, os lideres das
organizagdes mais avangadas reconhecem que o sucesso duradouro deve assentar
em praticas empresariais crediveis e na prevengao

de atividades como violacdo dos direitos humanos, degradagédo do ambiente ou
registos contabilisticos fraudulentos.
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GRI — GLOBAL REPORTING INICIATIVE

Padrées GRI, que permitem as organizagdes medir e compreender seus impactos

w mais criticos no ambiente, na sociedade e na economia.

Estas Diretrizes constituem uma referéncia internacional para a divulgagdo de

e { O Global Reporting Iniciative, GRI desenvolveu o referencial mais confiavel e
( RI tsif::mqmb"’,'? amplamente utilizado para a concegéo de relatérios de sustentabilidade, os
isions

Link: https: . » . . - .
www.globalreporting.org informagdo de qualquer tipo de organizagdo relativa ao seu desempenho

ambiental, social e econémico, permitindo a comparabilidade na andlise da
informagédo e indicadores chave de desempenho apresentados nos Relatérios de
Sustentabilidade, o que constitui uma vantagem para potenciais investidores e
restantes partes interessadas.

O GRI foi fundado em Boston em 1997. Nasceu de uma parceria entre a Coalition
for Environmentally Responsible Economies (CERES) e o Instituto Tellus, duas
organiza¢des sem fins lucrativos dos EUA.

& GRI 101: Fundamentos 2016 é o ponto de partida para usar os Padrées GRI.
O GRI 101 pode ser usado por uma organizagdo de qualquer dimenséo, tipo,
SR A0 FOUNDATION setor ou localizagdo geografica que pretenda utilizar os Padres GRI para
informar sobre seus impactes econémicos, ambientais e / ou sociais.

Figure 1

Estes trés documentos constituem os Overview of the set of GRI Standards

referenciais universais do GRI: = Starting poiat

GRI 101: Fundamentos 2016 Rl S cures

GRI 102: Divulgacéo Geral

GRI 103: Abordagem da Gestdo T s e
s \ o |

A série GRI 200, GRI 300 e GRI 400 s3o

tematicos e abordam as questbes

econdmicas, ambientais e sociais e s

— an organization for each material topic

respetivamente.

£

Enviroamental |
Estes documentos estdo disponiveis para Topic- !
specific
download em conjunto com outros Fanaas
recursos no site do GRI. Select frot thase ea raport spacific discksaiirar |

for each material topic

Reportar em sustentabilidade é a pratica de uma organizacao de divulgar publicamente seus impactes

economicos, ambientais e sociais.




THE INTERNATIONAL
<IR> FRAMEWORK

Link:
https://integratedreporting.org
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[IRC - INTERNATIONAL INTEGRATED REPORTING COUNCIL

O International Integrated Reporting Council (IIRC) é uma alianga global de
reguladores, investidores, empresas, profissionais de contabilidade e ONGs. A
alianca defende que a criagéo de valor é o préximo passo evolutivo dos relatérios
corporativos.

O IIRC desenvolveu um referencial designado The International <IR> Framework.

Conforme estabelecido no referencial <IR>, um relatério integrado é uma
comunicagdo concisa sobre como a estratégia, a governagédo, o desempenho e as
perspectivas de uma organizagao, no contexto de seu ambiente externo, levam a
criagdo de valor no curto, médio e longo prazo. O referencial permite que uma
empresa junte esses elementos através do conceito de "conectividade de
informagdo", para melhor contar como a organizagao cria valor.

O objetivo deste referencial é estabelecer Principios orientadores e elementos de
conteldo que orientam o contelido geral de um relatério e para explicar os
conceitos fundamentais que os sustentam.

Este referencial esta orientado principalmente para o setor privado, ou seja,
empresas com fins lucrativos de qualquer dimensdo mas também pode ser
aplicado, adaptado conforme necessério, ao setor publico e organizagdes sem fins
lucrativos.

Este referencial identifica as informacgdes a serem incluidas num relatério
integrado permitindo avaliar a capacidade de uma organizagéo criar valor de
acordo com a figura abaixo. Nao estabelece valores de referéncia para temas
como a qualidade da estratégia de uma organizagdo ou o seu nivel de
desempenho.

Figure 2: The value creation process:

Financial Mission and vision
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Link:
[http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:5

2017XC0705(01)&from=EN

4l
Link:
[https://www.globalreporting.org/stan
dards/resource-download-
center/linking-gri-standards-and-
european-directive-on-non-financial-
and-diversity-disclosure/]
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3.2.2. DOCUMENTOS DE SUPORTE

DIRETRIZES SOBRE A COMUNICACAO DE INFORMACOES NAO
FINANCEIRAS — COMUNICACAO DA COMISSAO EUROPEIA
(2017/C 215/01)

Um documento de apoio as organizagbes para a divulgagdo de informagoes
ndo financeiras pertinentes, onde sdo apresentadas orientacdes para a
materialidade ou relevancia da informagdo a apresentar, o tipo de
informacdo a divulgar em cada dimensdo chave (ambiental, social e de
governagado), os principais sistemas nacionais e internacionais nos dominios
da Gestdo Ambiental e da Gestdo de Pessoas, os principios fundamentais da
divulgagdo, sendo apresentados exemplos praticos da forma e contetdo da
informagédo a divulgar por parte das empresas.

MAKING HEADWAY IN EUROPE
INTERLIGANDO O G4 E A DIRETIVA EUROPEIA SOBRE RELATO
NAO FINANCEIRO E A DIVERSIDADE

Este documento apresenta o alinhamento entre as Diretrizes do GRI-G4 e as
recomendag¢des da Diretiva 2014/95/UE.

Neste documento sdo destacados os pontos e conceitos comuns entre os 2
documentos, nomeadamente o conceito de materialidade, os impactos
diretos e indiretos, os processos de diligéncia devida (due diligence), a
questdo da diversidade, as questdes ambientais e as questdes de
anticorrupgdo e antissuborno.

Na segunda parte do documento sdo apresentadas tabelas, por tema, com a
correspondéncia direta entre as recomendagdes da Diretiva e as orientagdes
do GRI. Nos temas: declaragdes gerais (General Statements), Ambiente
(Environmental), Social (Social), Colaboradores (Employees), Direitos

Humanos (human rights), Anticorrupgdo e suborno (Anti-corruption and
bribery).
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Link:
[https://www.iso.org/files/live/sites/is
oorg/files/archive/pdf/en/iso-gri-
26000_2014-01-28.pdf]

DIRETRIZES GRI G4 E ISO 26000: COMO USAR AS DIRETRIZES GRI
G4 E AISO 26000 EM CONJUNTO

Este documento clarifica e associa as recomendagdes da norma guia de
responsabilidade social ISO 26000 com as orienta¢des do referencial GRI G4
para o reporte do desempenho das organizacbes em matéria de
sustentabilidade. E um instrumento til para as organizagdes que adotem o
referencial I1ISO 26000 e que pretendam publicar o seu relatério de
sustentabilidade ou para as organizagbes que ja seguem as orientages do
GRI G4 no reporte do seu desempenho e que pretendem perceber a
interligagdo com os temas, questdes e recomendacbes da ISO 26000, a
primeira norma ISO no dominio da responsabilidade social das organizagées.

O conteldo do documento destaca conceitos como a materialidade ou

aspetos materiais, esfera de influéncia, sustentabilidade e indicadores. Séo

apresentadas tabelas com a correspondéncia direta entre as orienta¢des do

GRI e as recomendacgdes da ISO 26000, por tema: estratégia e anélise, perfil

da organizagdo, aspetos materiais, envolvimento das partes interessadas,

perfil do reporte, governagéo, ética e integridade, abordagem da gestédo e

indicadores por tipo de categorias:

v’ aspetos econdmicos - desempenho econdémico, presenga no mercado,
impactos econémicos indiretos, praticas de compras;

v’ aspetos ambientais — materiais; energia; agua; biodiversidade; emissdes;
efluentes e residuos; produtos e servicos; conformidade legal e
regulamentar; transporte; avaliagdo do desempenho ambiental dos
fornecedores; mecanismos de denlncia ambientais;

v’ préticas laborais e trabalho digno - emprego; relagdo colaborador/gestéo;
salde ocupacional e seguranca; formagdo e educacdo; diversidade e
igualdade de oportunidades; igualdade de remuneragdo para mulheres e
homens; avaliagdo do desempenho dos fornecedores em praticas
laborais; mecanismos de dentncia de préticas laborais;

v' direitos humanos - investimento que integre condi¢des de respeito pelos
direitos humanos; ndo discriminacdo; liberdade de associacdo e
negociagdo coletiva; trabalho infantil; trabalho forcado ou obrigatério;
praticas de seguranga; direitos indigenas; avaliagdo do impacto da
atividade nos direitos humanos; avaliacdo de critérios de direitos
humanos nos fornecedores; mecanismos de denuncia;

v’ sociedade - comunidades locais; anticorrupgdo; politicas publicas;
comportamento anti concorrencial; conformidade legal e regulamentar;
avaliagdo do impacto da atividade dos fornecedores na sociedade;
mecanismos de denuncia de impactos na sociedade;

v' responsabilidade do produto — seguranga e saide do cliente; rotulagem

do produto e servigo; comunicagdes de marketing; privacidade do cliente;

conformidade legal e regulamentar;

principios de responsabilidade social

reconhecer a responsabilidade social e envolver as partes interessadas

orientagcdo sobre os aspetos materiais da responsabilidade social

LSRN NN

orientagdo sobre a integracdo da responsabilidade social em toda a
organizacao

24
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