PME Sustentavel

Diretiva 2014/95/UE e Impacte nas PME

Destinatérios e Ambito da Diretiva 2014/95/UE

A quem se aplica?

A Diretiva (tal como o Decreto-lei 89/2017 que a transpde para a legislagao nacional) aplica-se em primeiro
plano as grandes empresas consideradas entidades de interesse publico, ou seja, as empresas que tenham
mais que 500 colaboradores® e que, a partida, cumpram os critérios de interesse publico conforme
estabelecido pela Diretiva e pela Lei 148/2015 de 9 de Setembro.

Entidades de Interesse Publico segundo a Diretiva 2014/95/UE

* Regidas pelo direito de um estado-membro e cujos valores mobiliarios
sejam admitidos a negociagédo num mercado regulamentado de um
estado- membro (....)

¢ Instituicbes de crédito (...)

* Empresas de seguros (...)

* Designadas empresas de interesse publico pelos estados-membros como
entidades de interesse publico, como por exemplo, empresas de relevancia
publica significativa em razao do seu tipo de atividades, da sua dimenséo
ou do numero de trabalhadores.

Diretiva 2013/34/ UE
(demonstragdes financeiras anuais, demonstracdes
financeiras consolidadas e relatérios conexos de certas
formas de empresas)®”

%A Diretiva estabelece que, as empresas que “excedem o critério do nimero médio de 500 empregados durante o exercicio
financeiro, devem incluir no seu relatério de gestao uma demonstragéo nao financeira...”
Shttp://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0034&from=PT
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A Diretiva define assim os critérios minimos para a aplicagao dos requisitos. Cada estado membro integra
estes critérios, podendo ir além dos mesmos estipulando limites mais amplos.

A legislacao portuguesa estabelece a definicdo de entidades de interesse publico (Lei 148/2015 de 9 de
Setembro) do seguinte modo:

Entidades de Interesse Publico segundo a legislacao

Artigo 3.°

Fiscalizagdo das entidades de interesse publico

(-..)

2 - Sem prejuizo de outras exigéncias legais aplicaveis em razéo do setor
de atividade, do tipo societario ou de outras especificidades, o 6rgao de fiscalizagdo
das entidades de interesse publico esta sujeito pelo menos aos seguintes requisitos de
composicao:

a) Os emitentes de valores mobiliarios admitidos a negociagdo num mercado
regulamentado;

b) As instituicdes de crédito;

c) As empresas de investimento;
d) Os organismos de investimento coletivo sob forma contratual e societaria, previstos no

regime geral dos organismos de investimento coletivo, aprovado pela Lei n.? 16/2015, de 24
de fevereiro;

e) As sociedades de capital de risco, as sociedades de investimento em capital de risco e
os fundos de capital de risco, previstos no Regime Juridico do Capital de Risco,
Empreendedorismo Social e Investimento Especializado, aprovado pela Lei n.2 18/2015, de
4 de margo;

f) As sociedades de investimento alternativo especializado e os fundos de investimento
alternativo especializado, previstos no Regime Juridico do Capital de Risco,

Empreendedorismo Social e Investimento Especializado, aprovado pela Lei n.2 18/2015, de
4 de margo;

g) As sociedades de titularizac@o de créditos e os fundos de titularizagdo de créditos;

h) As empresas de seguros e de resseguros;

i) As sociedades gestoras de participacdes sociais, quando as participacdes detidas, direta
ou indiretamente, lhes confiram a maioria dos direitos de voto nas instituicdes de crédito
referidas na alinea b);

j) As sociedades gestoras de participagdes sociais no sector dos seguros
e as sociedades gestoras de participacdo de seguros mistas;

k) Os fundos de pensoes;

I) As empresas publicas que, durante dois anos consecutivos, apresentem um volume de
negocios superior a (euro) 50 000 000, ou um ativo liquido total superior a (euro)

300 000 000.

Lei n.2 148/2015, de 09 de Setembro®

3 http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2456&tabela=leis&ficha=1&pagina=1&so_miolo=
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Nao obstante os principais destinatarios e as disposicbes constantes na legislacdo nacional, a diretiva
apresenta um campo de aplicacdo mais vasto na medida em que:

* Qualquer organizagdo pode adotar as suas orientagdes e recomendagdes, enquanto moldura de
boas praticas que apoia a definicdo de um processo de comunicacao e reporte de praticas e, em
geral, do desempenho sustentavel daqueles agentes econdmicos;

* As PMEs, enquanto parceiras e elementos da cadeia de abastecimento das grandes empresas,
configuram alvos indiretos da diretiva e das suas recomendacdes, sendo pressionadas
ha apresentar também elas boas praticas nos dominios ambiental e social.

Como se aplica a minha empresa?

Na linha da universalidade das recomendagdes produzidas pela diretiva e pelo Decreto-lei correspondente
(89/2017 de 28 de Julho), é adequado considerar que qualquer organizacao pode adota-las, seja com o
intuito de responder as exigéncias ou requisitos dos seus clientes, grandes empresas (diretamente visadas
pelos diplomas), e assim manter um nivel de competitividade adequado no mercado, seja pela necessidade
de melhorar as politicas, praticas e a organizacao interna de informag¢é@o nos dominios visados.

Qualquer organizagao beneficia de adotar politicas e praticas sustentaveis e implementar mecanismos que
permitam, por um lado, monitorizar riscos e avaliar os resultados desse esforco e, por outro lado, reportar as
principais partes interessadas — sejam elas clientes, parceiros, entidades reguladoras do setor, entre outras.
Constituem beneficios associados a implementacao, entre outros:

¢ Uma melhor gestao do risco relacionado com o desempenho da organizacdo nos dominios
ambiental, social, ao nivel do respeito pelos direitos humanos e do combate a corrupcao;

* A gestao das expectativas das partes interessadas e um relacionamento mais proximo, produtivo
e positivo com essas partes interessadas;

* A promogéo da inovacgao e o desenvolvimento qualitativo da lideranca e dos processos
associados;

* Maior capacidade e eficacia ao nivel da fidelizacao dos colaboradores e simultaneamente maior
capacidade para atrair colaboradores para a organizagao;

* Adocao de uma estratégia de gestao que constitui um modelo integrador e eficaz;

* Alinhamento internacional e maior capacidade para competir em mercados externos,
designadamente no contexto europeu, onde a Diretiva se aplica diretamente as grandes empresas
de interesse publico, e indiretamente a toda e qualquer organizagéo sujeita aos processos de
diligéncia devida levados a cabo pelos principais destinatarios da Diretiva junto das respetivas
cadeias de abastecimento e junto das empresas subcontratadas.
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Neste sentido, e embora a diretiva defina limites em termos da dimensao da empresa e da natureza da sua
atividade, também destaca a importancia de assegurar praticas ao nivel das cadeias de abastecimento.,
prolongando deste modo, e ainda que tacitamente e sem carater prescritivo, 0 seu ambito de aplicagéo.

As recomendacdes da diretiva podem aplicar-se:

Diretamente as Grandes Empresas, com mais de 500 colaboradores, que sejam classificadas,
como empresas de interesse publico;

Diretamente a empresa mae em grupos de empresas que tenham filiais, mas que optem
pelo reporte centralizado da informagéo;

* Indiretamente a todas as empresas, nao obstante a sua dimenséao e atividade, que estejam
envolvidas e/ou inseridas em cadeias de abastecimento de grandes empresas e que, por via
dessa relagao e/ou pela sua vocagao exportadora, sejam pressionadas para adotar praticas
e standards de sustentabilidade para se manterem competitivas no mercado;

 Indiretamente a qualquer organizacao, nao obstante a sua natureza, atividade
e dimensao, que pretenda desenvolver praticas sustentaveis, inserir-se na economia
circular e estreitar as relagdes com as suas partes interessadas.
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Diretiva 2014/95/UE e Impacte
nas PME

Implementacdo das Recomendagoes

O que é exigido?

A Diretiva emite um conjunto de recomendagdes que devem ser integradas na legislagcdo nacional, para
exigir as empresas abrangidas que reportem informacao respeitante a (pelo menos) cinco grandes dominios
(ou temas) do seu desempenho, designadamente:

* Governacao, incluindo o combate a corrup¢éo e suborno e a diversidade;
» Social com enfoque nos colaboradores,

* Direitos humanos,

* Ambiente,

* Responsabilidade Social na cadeia de valor.

A informacao respeitante a estes dominios (e outros que as empresas entendam visar) deve ser incluida no
relatério de gestao e apresentada sob a forma de uma demonstracao nao financeira que expde as politicas,
praticas e indicadores de desempenho. Estes elementos permitem acompanhar a implementacéao nesses
dominios e a gestao do risco associado.

A imagem que se segue ilustra os mecanismos e areas sobre os quais a diretiva incide, organizando a forma
como se pretende que as suas recomendacdes sejam abordadas.

summmell IDENTIFICAR
GERIR RISCOS Governacao

Atividades da empresa

Social- praticas
laborais

Relacdes Empresariais e comunidade

Produtos e Servigos

CICLO DE

MELHORA
CONTINUA

POLITICAS Direitos Humanos

E
PRATICAS

DEFINIR
IMPLEMENTAR

Ambiente

RS na cadeia
de valor

DEFINIA INDICADORES

ACOMPANHAR

Esquema 1 — Estrutura da norma na sua aplicacdo a empresa
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Assim, a elaboragcéo da demonstracao néo financeira corresponde a uma atividade que devera assentar num
sistema capaz de gerir o desempenho da organizacao nos diferentes dominios contemplados pela
diretivadominios contemplados pela diretiva (e pelo DL 89/2017). A organizagao deve ser capaz de identificar
e gerir 0s riscos relacionados com o impacte negativo decorrente das suas atividades, dos produtos e
servigcos que produz e das relacdes que estabelece com outras organizagées no dmbito de cada dominio
(incluindo com os seus fornecedores e parceiros). Deste processo decorre a definicao e a implementagéo de
politicas e praticas que enquadram a forma como a organiza¢do aborda a sustentabilidade — por exemplo,
no admbito da politica ambiental a empresa pode definir o objetivo de reduzir o consumo de recursos nao
renovaveis, alicercando neste objetivo praticas que visam promover a utilizagao racional de agua ou energia.

Subsequentemente, sao identificados os indicadores que permitirao acompanhar o desempenho da empresa
no ambito dessas politicas, objetivos e praticas, controlando a forma como os resultados dos esforcos
empreendidos para prevenir ou mitigar os riscos estdo a ser alcangados, e gerando assim a informagéao
fundamental para introduzir mudangas, estabelecendo-se um ciclo de melhoria continua. Voltando ao
exemplo, se a empresa define objetivos ao nivel do consumo de agua, criara indicadores e mecanismos que
permitam controlar esse consumo e acompanhar as medidas (praticas) implementadas para o minimizar,
introduzindo as mudancas necessarias para assegurar um desempenho cada vez mais eficaz.

Que informacao deve ser reportada?

A diretiva estabelece que a organizacao deve ser capaz de identificar e avaliar os possiveis impactes (e
respetivos efeitos adversos) das suas atividades, decisdes, produtos e servigos, operacdes e das relacbes
que mantém, reportando esta informacao no relatério anual de gestéo.

INFORMACAO A REPORTAR

Identificagc@o dos impactes negativos — potenciais (riscos) e efetivos — da organizag¢édo
decorrentes da sua atividade, operacdes, produtos e servicos, e relagbes que mantém com

as diversas partes interessadas (fornecedores, parceiros, clientes, colaboradores, ...).

Por exemplo, uma empresa que trabalha com produtores locais tem um impacte importante na
comunidade local (produtores e respetivas familias).

As empresas devem ser capazes de reportar todas as questdes suscetiveis de gerar impacte
grave, avaliando os riscos de acordo com dois critérios: dimensao e gravidade

Politicas implementadas e praticas adotadas pela organizagao para fazer face aos impactes
identificados (potenciais e efetivos). Por exemplo, que medidas sao tomadas pela organizagéo
para garantir que os seus colaboradores ndao sao negativamente afetados pelos fatores nocivos
presentes no local ou ambiente de trabalho (movimentos repetidos, stress, ou outros)?

Caso a empresa nao aplique politicas em relacao a um ou mais temas, devera justificar o motivo
na demonstracéao nao financeira, fundamentando de forma clara essa auséncia.

Resultados decorrentes da aplicagao das politicas e da implementacao de praticas. Por exemplo,
qual o resultado das a¢des empreendidas para combater o risco de corrupgéo? E possivel
adotar medidas adicionais para evitar determinadas situacées?

Processos de diligéncia devida aplicados as cadeias de abastecimento e subcontratacado, ou
seja, as acoes empreendidas pela empresa no sentido de assegurar que os seus fornecedores
e 0s servicos subcontratados cumprem os requisitos e medidas recomendadas pela
organizagao.
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O ciclo de melhoria continua decorre em torno de pelo menos cinco grandes dominios do desempenho

da empresa — ambiental, social (com enfoque nos colaboradores), direitos humanos, governacao,
responsabilidade social na cadeia de valor -, entendendo-se estes como os temas prioritarios em termos
de recolha e reporte de informacao da empresa. No dominio social, e de acordo com a especificidade dos
aspetos a avaliar e a reportar sugeridos pela diretiva, é ainda possivel subdividir em dois temas: praticas
laborais e comunidade. No &mbito da governacao, séo destacadas duas questdes em particular: o0 combate
a corrupgao e suborno, e a diversidade.

Para identificar a informacdo a ser reportada no ambito de cada tema/dominio de desempenho da
organizagéo, podera ser util complementar os exemplos descritos na diretiva (quadro 1 a 5) com as
consideragdes constantes na norma ISO 26000. O quadro que se segue identifica por tema a informacéo
sugerida pela Diretiva e aquela constante na norma,

QUADRO 1 - INFORMAGAO A REPORTAR NO AMBITO DO TEMA AMBIENTE

Dominio / Tema Exemplo de informacao a reportar

SOCIAL e Garantir a igualdade entre os géneros;
* A aplicagao das principais convencoes da
As politicas e agcbes que visem: Organizacao Internacional do Trabalho;

A qualidade das Condigoes de trabalho;

¢ O didlogo social;

* O respeito pelo direito dos trabalhadores
a informacao e a consulta;

* O respeito pelos direitos sindicais;

¢ As condicoes de saude e a seguranca no
trabalho;

¢ O didlogo com as comunidades locais, e/ou

as acoes realizadas com vista a assegurar

a protecao e o desenvolvimento dessas

comunidades.

QUADRO 2 - INFORMAGAO A REPORTAR NO AMBITO DO TEMA SOCIAL

Dominio / Tema Exemplo de informacao a reportar

AMBIENTE e Seguranca e Saude das pessoas (impacte dos
aspetos ambientais na seguranca e saude das

Impactes atuais e previsiveis das atividades pessoas);

no meio ambiente, incluindo: ¢ Utilizagao de energias renovaveis e/ou ndao
renovaveis;

e Emissbes de gases com efeito de estufa;
e Utilizagao da agua;
¢ Poluicao atmosférica, entre outros.
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QUADRO 3 - INFORMAGAO A REPORTAR NO AMBITO DO TEMA DIREITOS HUMANOS

Dominio / Tema Exemplo de informacao a reportar

DIREITOS HUMANOS ¢ Informagdes relativas a prevengéo da violagao
dos direitos humanos.

Recolher e apresentar:

QUADRO 4 — INFORMAGCAO A REPORTAR NO AMBITO DO TEMA DA GOVERNACAO

Dominio / Tema Exemplo de informacao a reportar

GOVERNACAO ¢ |Instrumentos utilizados no combate

a corrupgao e ao suborno.
 Politicas de diversidade em relacao aos

6rgaos de administragao, diregcdo, supervisao,
nomeadamente em relacdo a idade, sexo,
habilitacbes académicas e experiéncia
profissional. Descricao dos objetivos
da politica de diversidade e resultados
da sua implementagao
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QUADRO 5 — INFORMAGAO A REPORTAR NO AMBITO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NA CADEIA DE VALOR

Dominio / Tema Exemplo de informacao a reportar

RESPONSABILIDADE SOCIAL NA CADEIA * Informagao sobre os processos de diligéncia

DE VALOR devida implementados pela empresa junto da
cadeia de abastecimento e dos servigos
subcontratados, para garantir a identificagao,
prevencao e mitigacdo dos potenciais e reais
impactes negativos decorrentes das relagdes
gue a empresa estabelece com estas partes
interessadas.
A diretiva destaca contudo que esta exigéncia
nao deve resultar em custos administrativos
adicionais e/ou indevidos para as Pequenas
e Médias Empresas.

Que ferramentas podem ajudar no cumprimento da diretiva?

A diretiva destaca que a organizagdo podera suportar-se na orientagéo fornecida por outros referenciais
existentes e por sistemas nacionais e europeus, para implementar os mecanismos necessarios a
identificacdo, recolha e publicagdo da informagdo a incluir na Demonstragdo nao financeira,
designadamente, e a titulo de exemplo:

O Sistema Comunitario de Ecogestao e Auditoria (EMAS),

¢ Sistemas internacionais, como o Pacto Global das Nac¢des Unidas (UN Global Compact),

¢ Os principios orientadores sobre empresas e direitos humanos que aplicam o quadro das
Nacodes Unidas «Proteger, Respeitar e Reparar»,

* As diretrizes da Organizagao para a Cooperagéo e o Desenvolvimento Econémicos (OCDE)

para as empresas multinacionais,

A norma ISO 26000 da Organizagéo Internacional de Normalizagéo,

* A Declaragao de Principios Tripartida da Organizagao Internacional do Trabalho sobre

as empresas multinacionais e a politica social;

A Iniciativa Global sobre a elaboracao de relatérios ou outros quadros internacionais

reconhecidos.

Ao nivel do reporte de informagéo existem outros instrumentos que podem apoiar este trabalho e funcionar
como complemento importante as recomendacdes da diretiva. As metodologias mais utilizadas séo
apresentadas pela iniciativa GRI — Global Reporting Initiative e pela norma AA1000.
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GRI - GLOBAL REPORTING INITIATIVE

O que &? O GRI é uma norma independente que apresenta
um conjunto de orientagcbes sobre
a forma como as organiza¢cdes podem comunicar
0 seu desempenho sustentavel através da
elaboragao de relatérios de sustentabilidade.
O GRI estabelece assim um enquadramento
internacional e amplamente aplicavel as
organizagdes, nao obstante a sua natureza,
dimensao e atividade, sobre o contetido
e indicadores que podem estruturar e dar corpo
a esses relatorios de sustentabilidade.
Ao estabelecer uma abordagem padronizada
e amplamente aplicavel ao universo
organizacional, o0 GRI permite melhorar
a transparéncia e consisténcia da informacao
reportada, melhorando a sua confiabilidade junto
dos mercados e diferentes partes interessadas.

O que contem? Diretrizes internacionalmente reconhecidas
e aplicaveis que orientam a organizagédo na
elaboracao do relatério de sustentabilidade.
As diretrizes dividem-se em duas partes:

e A primeira parte, designada Principios
para Relato e Conteudos Padrao,
apresenta os principios, conteudos
e critérios que podem ser aplicados
pela organizagéo para elaborar
o relatério de sustentabilidade.

¢ A segunda parte, designada Manual
de Implementacgéao, explica a forma
como a organizagao deve aplicar os
principios para relato da informacao,
como deve recolher e preparar
a informacgéao a ser divulgada e como
deve interpretar os conceitos contidos
nas Diretrizes. Adicionalmente inclui
referéncias a outras fontes, um
glossario e observagdes gerais sobre
o processo de elaboracao do relatério.

Como utilizar? O GRI descreve o processo de elaboragéo do
relatério através de um conjunto de etapas, ndo
obrigatoriamente sequenciais, que organizam
e estruturam a acéo da organizagéo, tornando
mais facil este trabalho. A organizacdo devera
comecar pela identificacdo dos aspetos materiais
(exemplificados e apresentados no préprio
documento do GRI) - indo desta forma também
ao encontro das recomendacgodes da diretiva.

Os aspetos materiais correspondem aos impactes
econdmicos, ambientais e sociais significativos da
organizagao e/ou que influenciam
substancialmente as avaliagdes e decisdes das
partes interessadas. Posteriormente podera
seguir o processo indicado pelo GRI, com base
nas orientagdes apresentadas pelo manual de
implementacéao.
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AA1000

O que &? E uma norma internacional baseada em principios
com ampla aplicabilidade as empresas — em
termos de dimensao, setor ou natureza da
atividade — e que visa garantir a qualidade da
informacao nao financeira apresentada em
relatérios.

O que contém? Os principios que devem reger a forma como
a organizacao presta contas relativamente ao seu
desempenho, junto das partes interessadas.
Ou seja, a forma como assume, com
responsabilidade e transparéncia, os impactes
das suas politicas, decisoes, a¢des, produtos
e desempenho, relatando estes impactes
e mostrando-se disponivel para responder
perante 0s mesmos.

Como utilizar? O AA1000 pode ser entendido como um
referencial complementar ao GRI, que aborda
aspetos mais especificos. Pode ser utilizado
como um instrumento de gestdo e comunicacao
do desempenho social e ético da organizagao.

Como validar e verificar a informacao reportada?

A demonstracdo nao financeira integrada ou, caso a empresa opte por esse modelo, o relatério separado,
devem ser verificados pelo ROC ou por uma entidade externa que forneca esse servigo.

A empresa pode recorrer a um prestador de servicos externos para validar e verificar a informagéao
apresentada na demonstracao nao financeira.
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Caracterizacao das empresas do setor
e da sustentabilidade

Anélise SWOT- A sustentabilidade e as empresas de maior
dimensao

A andlise que se segue foi realizada com o objetivo de oferecer uma perspetiva global sobre o conjunto de
fatores externos e internos que podem condicionar ou, pelo contrario, potenciar o desempenho das
empresas de grande dimensao e a prossecug¢ao dos seus objetivos na incorporagao da sustentabilidade e
no desenvolvimento da responsabilidade social.

Esta analise ndo é condicionada pelos critérios estabelecidos pela Diretiva ao nivel do interesse publico da
empresa, uma vez que estes critérios ainda nao foram incorporados na legislagdo nacional, e uma vez que
as conclusbes apresentadas ao serem abrangentes podem apoiar e ser Uteis a qualquer organizacado de
grande dimensao na definicdo das respetivas estratégias.

Analise Interna

Forcas Internas (Pontos Fortes) Fraquezas (Pontos Fracos)
1. Capacidade financeira e de investimento. 5. Dimensao da estrutura que limita
Acesso facilitado a financiamento a flexibilidade
2. Acesso a conhecimento especializado 6. Dispersao geografica da empresa

e da cadeia de abastecimento

3. Disponibilidade de recursos internos 7. Comunicagéo e articulagao entre areas
funcionais e equipas

4. Experiéncia e conhecimento elevado do sector, 8. Dificuldade em introduzir mudancas
das operagdes e processos produtivos e do na cultura organizacional
mercado.
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Analise Externa

Oportunidades

10. A Emergéncia de novas areas de negdcio e
de oportunidades ao nivel do desenvolvimento de
servigos e produtos relacionados com a economia
verde e economia circular. Surgimento de novos
mercados e de oportunidades de inovagao

11. Reducao de custos associados aos processos
e atividades da organizagao

12. Cooperagéo interempresarial e entre a
empresa e organizagoes ligadas a
sustentabilidade

13. Incentivos e apoios a gestao sustentavel, ao
desenvolvimento da responsabilidade social
(uniao europeia, programas de financiamento
publico e comunitario, instituicbes privadas)

Ameacas

14. Imposi¢des / exigéncias crescentes colocadas
pelas partes interessadas as empresas, incluindo
investidores, acionistas, clientes e consumidores,
entidades reguladoras do setor, entre outras

15. Legislacao cada vez mais exigente no
dominio da sustentabilidade, economia verde e
economia circular, especialmente aplicavel as
empresas de maior dimensao

16. Dependéncia da cadeia de abastecimento
para o cumprimento de indicadores de
sustentabilidade

17. “Crise Financeira Mundial” e a instabilidade
que caracteriza a economia portuguesa
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Analise Interna

Pontos Fortes

A CAPACIDADE FINANCEIRA constitui no contexto da analise SWOT, o fator mais imediato e evidente no
conjunto de “ativos” internos que favorecem a posicao das empresas de maior dimensdo em face dos
desafios da sustentabilidade. Este ponto forte traduz-se numa capacidade acrescida de investimento que
permite as empresas nao s6 adaptarem-se as exigéncias emergentes, mas também produzir inovagéo e
gerar diferenciagéo, abordando proativamente as oportunidades geradas pela economia verde e economia
circular. Este ponto forte assenta numa maior robustez em termos financeiros mas também de numa maior
facilidade no acesso a financiamento e uma capacidade maior para negociar no ambito desse financiamento.

Neste sentido, tende a ser mais facil para as empresas de grande dimenséao investirem no desenvolvimento
e adaptacao de processos, na introdu¢gdo de mudancas nos produtos e servicos, ou mesmo nho
desenvolvimento de novas areas de negdcio de modo a visar as ameagcas e oportunidades que vao surgindo
no contexto da sustentabilidade.

Nesta linha, encontramos empresas que investem em embalagens ecologicas, substituindo por exemplo
materiais plasticos por papel ou por vidro, empresas que investem no bem-estar dos colaboradores para
potenciar o seu desempenho; empresas que langam formatos de produto com menos desperdicio, mais
eficientes e com menor impacte ambiental, como por exemplo, os formatos de embalagem ou produto XXL,
as roupas de algodao organico, as pilhas recarregaveis; e ainda as empresas que investem na alteragao dos
processos para reduzir o impacte da sua atividade, seja ao nivel por exemplo da eficiéncia energética, seja
ao nivel do tratamento dos residuos resultantes do processo produtivo e da propria seguranga das
operacgées e da redugéo de riscos para os colaboradores.

A materializacao do potencial de investimento da empresa, em produtos, servigcos e inovagdes que geram
diferenciacéo e a posicionam favoravelmente em face das oportunidades geradas pela sustentabilidade,
assenta mormente na competéncia das pessoas e das equipas internas e externas que trabalham com a
organizacéo. Nao obstante a capacidade financeira da empresa, esta apenas se traduz em vantagens
efetivas para a empresa se esta tiver competéncia para transformar essa capacidade em respostas eficazes
aos desafios langados pela economia verde e economia circular. As empresas de maior dimensao
evidenciam uma posicao favoravel neste dominio ao demonstrarem maior facilidade para atrair e reter
pessoas qualificadas e especializadas, bem como para desenvolver e disseminar CONHECIMENTO
ESPECIALIZADO dentro da propria organizagao

Por exemplo, € cada vez mais frequente as empresas de grande dimensao apresentarem uma area funcional
especificamente dedicada as questbes da sustentabilidade e da responsabilidade social e/ou pessoas que
formalmente se ocupam destes dominios. S&o fungbes inseridas na estrutura da organizagao, com objetivos
e dotacdo orcamental especifica que assumem como missdao o desenvolvimento do desempenho
sustentavel da empresa, atuando transversalmente e envolvendo todas as areas funcionais.

As exigéncias colocadas pela Diretiva 2014/95/UE demonstram a transversalidade das questdes
relacionadas com a sustentabilidade e as exigéncias crescentes que se vém colocando as organizagdes em
termos de afetacao de recursos a esta area. A implementacao de uma resposta adequada aos requisitos da
Diretiva, designadamente ao nivel da recolha de informacdo de natureza nao financeira, requer uma
abordagem holistica e especializada, com conhecimento especifico sobre politicas, praticas e indicadores de
sustentabilidade.
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O desenvolvimento da responsabilidade social na organizacdo exige conhecimento especializado mas
também outros recursos que as grandes empresas estdo em melhores condigées de providenciar e garantir
do que as empresas de menor dimensao. Assim, além dos recursos humanos, a DISPONIBILIDADE DE
RECURSOS fisicos, tecnoldgicos e administrativos condiciona a capacidade da empresa para intervir de
forma efetiva e eficaz na introdugéo de medidas enquadradas nas exigéncias e oportunidades decorrentes
da economia verde e economia circular.

Por exemplo, os processos produtivos na industria téxtil implicam a utilizacdo e consumo de diversos
produtos téxicos — como os corantes — que produzem um efeito substancialmente negativo no ambiente e na
salide dos trabalhadores expostos as respetivas substancias. E possivel substituir estes produtos por outros,
menos nocivos, mas uma mudancga desta natureza exige que a empresa tenha recursos para, entre outros
aspetos: adquirir os referidos produtos, alterar/adaptar processos, procedimentos e operagbes implicadas,
formar colaboradores, contratar fornecedores, controlar o seu desempenho, medir os efeitos das mudancgas
introduzidas.

As empresas de maior dimensdo tendem a ser empresas com mais antiguidade, que estdo bem
estabelecidas no setor e no mercado, e apresentam uma boa maturidade ao nivel da gestdo. Esta
experiéncia e maturidade constituem um “ativo” de grande importancia, na medida em que proporcionam
uma base sélida para o planeamento e introdugédo de mudancas, para a identificacao de oportunidades de
inovacao e para a implementacéo dos resultados desses processos.

As empresas que conhecem bem e que estdo bem estabelecidas no setor em que operam, a partida tém por
exemplo:

* Maior facilidade em implementar e utilizar mecanismos de auscultacdo do mercado e dos seus
clientes;

* Uma relacao mais solida com a cadeia de fornecimento, estando em melhor posicao para
influenciar essa cadeia e as empresas que dela fazem parte;

* Uma relacao privilegiada com as suas partes interessadas, podendo agir mais facilmente em
cooperacao com estas para atingir determinado objetivo;

* Mais eficacia e eficiéncia na detecéo e antecipacao de desafios relacionados com a
sustentabilidade e na identificacao de solugbes para os problemas emergentes.

A industria de plastico por exemplo, tem introduzido progressivamente produtos mais verdes
(biodegradaveis), aproveitando a relagdo estavel que tem com o mercado e introduzindo novas
matérias-primas no processo produtivo. Do mesmo modo, a industria de maquinas e equipamentos
apresenta ao mercado produtos cada vez mais sustentaveis em termos de eficiéncia energética, atraves da
introduc&o de tecnologia melhorada para responder a uma maior consciéncia do mercado relativamente a
estas questbes.
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Pontos Fracos

Em oposicéo aos fatores intrinsecos que posicionam favoravelmente as Grandes Empresas e as industrias
visadas pelo estudo em face dos objetivos da sustentabilidade, surgem os fatores que caracterizam a maior
vulnerabilidade destas empresas.

Assim, como contraponto aos elevados recursos detidos pelas empresas de maior dimensdao e que
potenciam a sua capacidade para inovar, surge a MENOR FLEXIBILIDADE que constitui muitas vezes um
obstaculo a este processo. Tratando-se de empresas com uma ESTRUTURA MAIOR E MAIS PESADA,
tendem também a ser empresas mais burocraticas, mais morosas e mais resistentes a mudanca. Este fator
condiciona os esforcos da empresa ao nivel da implementacdo de politicas e praticas transversais, que
exigem o envolvimento de toda a organizagcao, como aquelas que dizem respeito a sustentabilidade.

Por exemplo, a elaboragdo da demonstracdo n&o financeira exigida pela Diretiva 2014/95/UE implica, de
acordo com esta mesma Diretiva, a recolha de informagao sobre o0s impactes ambientais atuais e previsiveis
da empresa. Para obter esta informacgé&o, e para visar o incremento do desempenho da organizagéo a este
nivel, reduzindo o impacte das suas atividades, a empresa tera que envolver todos os seus colaboradores e
areas funcionais, implementando medidas transversais como: a sensibilizacdo, a alteragcdo de
procedimentos (ao nivel por exemplo, da separagdo de residuos, da utilizagao racional de recursos como a
agua e a energia), a introdugao de novas metodologias de trabalho, a constituicao de equipas de trabalho, a
mudanga de cultura e valores, entre outras. Estes processos sdo morosos pois envolvem o compromisso de
muitas equipas e interferem com o desempenho das pessoas e das unidades a que estdo afetas,
enfrentando muitas vezes processos de resisténcia que tém que ser geridos.

Quanto maior a empresa e mais descentralizada a sua estrutura em termos geogréficos, mais premente e
exigente se torna o objetivo de assegurar o alinhamento das pessoas e das equipas e mais complexo se
torna também este processo. As grandes empresas frequentemente apresentam uma maior DISPERSAO
GEOGRAFICA, descentralizando processos de deciséo e localizando atividades e/ou areas de negdcio em
espacos fisicos distintos (incluindo paises diferentes) de modo a responder mais eficazmente a exigéncias
de custo, de logistica e/ou de mercado. Esta dispersdo tende a dificultar a implementagédo de medidas
transversais a organizacdo, especialmente quando estas interferem com aspetos mais proficuos da sua
identidade, como a cultura e valores.

Assim, por exemplo uma industria que apresenta opera¢ées ou areas funcionais geograficamente
dispersas — produgcao e administrativa, por exemplo -, tem maior dificuldade em incorporar praticas
relacionadas com a sustentabilidade em toda a sua estrutura, desde logo porque se insere em contextos
locais e culturais diferentes, relacionando-se com um universo muito abrangente de partes interessadas. E
por este motivo que frequentemente as medidas introduzidas a este nivel, que materializam e traduzem as
politicas da organizacao, sdo ajustadas em fun¢do da realidade especifica da unidade organizacional.

A dimenséo da estrutura e a dispersao geografica sao fatores que afetam diretamente a comunicagéo interna
e a complexidade dos esforgcos necessarios para assegurar a eficacia dos processos comunicacionais dentro
da organizacdo. Enquanto eixo vital de ligagdo entre as pessoas, de relacionamento e articulagdo entre as
diferentes areas e fungdes, a comunicagao interna é critica para a incorporagdo de objetivos, politicas,
diretrizes e praticas relacionadas com a sustentabilidade. A comunicagéo interna exerce por exemplo uma
influéncia decisiva ao nivel dos seguintes aspetos:

e Alinhamento, envolvimento e compromisso internos;
* Eficacia da liderancga;

e Cumprimento de procedimentos internos;

* Motivagao das pessoas e equipas;

e Partilha interna de conhecimento;

* Aprendizagem organizacional.
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De acordo a Diretiva 2014/95/EU, o reporte de informacdo sobre o desempenho n&o financeiro da empresa
ndo se pode cingir a uma area ou unidade especifica, aplicando-se a organizagdo como um todo, ndo
obstante a sua dimens&o e estrutura. Para satisfazer estes requisitos e ser capaz de estruturar e relatar
sobre o seu desempenho nédo financeiro, a empresa tem que assegurar mecanismos de comunicagdo
eficazes e abrangentes que garantam uma adequada ligacdo entre todas as unidades e areas funcionais da
organizagdo. As pessoas tém que saber onde podem recolher a informag&o, quais as fungbes e fins dessa
informagéo, como pode ser tratada e apresentada para que outras pessoas também a possam utilizar.

Numa unidade pequena, as pessoas estdo proximas utilizam mecanismos formais e informais para
comunicar e torna-se relativamente facil fazer circular a informagdo, com poucas perdas e ruido que
perturbem o processo. Numa empresa grande, num grupo de empresas, as pessoas estao fisicamente
afastadas e existe uma maior especializacdo funcional, o que torna a comunicagéo formal mais complexa,
hierarquizada e vulneravel a ruido, ocorrendo muitas vezes num contexto diverso em termos de subculturas,
de modelos de gestéo e sistemas de gestao de desempenho.

“O ambito desses requisitos de divulgagao de informagdes nao
financeiras devera ser definido por referéncia ao numero médio de
trabalhadores, ao total do balanco e ao volume de negdcios liquido. (...)
Muitas das empresas abrangidas pelo &mbito da Diretiva 2013/34/EU do Parlamento
Europeu e do Conselho estao integradas em grupos de empresas. Deverao ser
elaborados relatdrios de gestao consolidados para que as informacoes relativas a esses
grupos de empresas possam chegar aos socios e a terceiros.”

Diretiva 2014/95/EU
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Analise Externa
Oportunidades

A sustentabilidade, de certo modo, tem subjacente a inovagédo na medida em que agrega um conjunto de
conceitos emergentes que se opdem a légica (ainda) dominante de produgéo e consumo. Pensar na
empresa do ponto de vista da gestdo sustentavel com base na articulacao e equilibrio dos pilares de
desempenho ambiental, social e econdmico, com base no impacte produzido nas partes interessadas, € uma
forma holistica e profunda de conceber os papéis e funcdes da organizacao gerando oportunidades de
inovacao relacionada com o cumprimento desses papéis e simultaneamente com a resposta as expectativas
que se geram em torno deles. A inovagado tem surgido como resposta a uma crescente consciencializagao
relativamente as responsabilidades que todos os agentes econémicos devem assumir e as expectativas dai
decorrentes colocadas por diversas partes interessadas — consumidores, outras empresas, clientes,
entidades reguladoras do setor, investidores, entre outras. Esta tendéncia é particularmente visivel nos
mercados internacionais, e nas cadeias de valor que envolvem a transacdo de bens e servicos nestes
mercados.

E neste contexto que o mercado de produtos “verdes” tem vindo a crescer significativamente, influenciando
e refletindo as escolhas dos consumidores e das empresas que cada vez mais recaem sobre alternativas
sustentaveis. SGo exemplos de produtos/servicos que emergem da economia verde: as pilhas recarregaveis,
as lampadas com tecnologia led, os carros elétricos, o turismo designado sustentavel, a venda de produtos
em segunda mao, a (recuperagdo da) comercializagdo de produtos a granel, o vestuario orgdnico, os
eletrodomésticos com elevada eficiéncia energética, o papel reciclado para utilizagdo doméstica, os
detergentes que nao agridem o ambiente, as embalagens biodegradaveis, os servicos de aluguer em
substituicdo da venda de produtos, e muitos outros.

A economia circular tem despoletado o surgimento de NOVOS MERCADOS que tém verificado um
crescimento assinalavel. As empresas de maior dimensdao ganham consciéncia das oportunidades
emergentes e comecam a introduzir produtos e servigos que visam nichos de mercado cada vez mais
atrativos e rentaveis.

Paralelamente ao surgimento de novos mercados, emergem oportunidades relacionadas com a aplicagdo do
conceito de sustentabilidade aos processos produtivos. Estas oportunidades materializam-se em ganhos de
eficiéncia produtiva, numa melhor gestao do risco e na REDUCAO DE CUSTOS.

E neste contexto que surgem as inovagdes aplicadas aos processos produtivo, geradoras de niveis de
produtividade mais elevados, conjugando impactes positivos no plano ambiental com efeitos positivos no
plano economico. Por exemplo, a introdugao de tecnologia mais limpa na produgédo de curtumes traduz-se
na utilizacdo de compostos ndo agressivos e de baixo custo, exigindo um consumo menor de reagentes,
produzindo pouco ou nenhum residuo e permitindo um controlo mais efetivo da sua eliminagdo®. Na
industria do vestuario, os principios da economia circular tém vindo a ganhar expressao através da
recuperacéo e reciclagem de roupa usada para produgédo de novo vestuario.

http://www.ppgeq.ufrgs.br/projetos/curtumes/Args/Gutterresigua%E7uN2.pdf
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A reducgéao de custos associados aos processos produtivos, como consequéncia de uma gestdo que
incorpora objetivos de sustentabilidade, de desempenho ambiental e social, sustenta-se por exemplo em
fatores como:

* Menor consumo de recursos como agua, energia e matérias-primas;

* Diminuicdo da produgéao de residuos e melhor gestdo destes residuos derivados do processo
produtivo;

* Incremento da produtividade das pessoas e do seu compromisso com a organizag¢ao, derivados
de niveis mais elevados de satisfacao e envolvimento;

* Niveis mais elevados de seguranca, saude e bem-estar das pessoas e consequente melhoria
dos indicadores de produtividade;

* Impacte positivo na imagem da empresa, entre outros aspetos, devido a reducao dos riscos de
corrupgao e suborno.

As tendéncias do mercado atual sao favoraveis a empresas que
perseguem objectivos de sustentabilidade:
e A crescente preferéncia do consumidor por produtos e servigos
“verdes” e praticas sustentaveis;
e A crescente preferéncia dos trabalhadores por empresas com praticas
sustentaveis;
¢ O crescente investimento nas tecnologias “verdes” e a sua crescente
valorizagdo nos mercados financeiros;
» O quadro regulador a nivel nacional e europeu tendente a aumentar a
pressao sobre praticas empresariais ndo sustentaveis;
* A mudanca para praticas mais sustentaveis prefigura uma situagédo em que
todas as partes envolvidas (0s empresarios ou acionistas, as pessoas € o
Planeta) tém beneficios ndo apenas econémicos, mas também sociais,

ambientais e culturais.
Guia de Boas Praticas, Empresas e Sustentabilidade
CIMPIN — Comunidade Intermunicipal Pinhal Interior Norte*

“Ohttp://www.cm-lousa.pt/_Uploads/agenda21local/docs/doc_proj/GuiaBoasPraticas_Empresas.pdf
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Muitas das oportunidades de negdécio que surgem no contexto da economia verde e da sustentabilidade
em geral, sé@o geradas com base em parcerias e na cooperagao entre as empresas de grande dimenséo e
outras empresas/organizagdes, como por exemplo, fornecedores, clientes, parceiros de investigacéo,
parceiros de negdcio, instituicdes de ensino, ONGs, associa¢des setoriais, entre outras.

As grandes empresas ocupam uma posi¢ao privilegiada no enquadramento destas relagdes de parceria, na
medida em que detém um elevado poder de influéncia sobre o setor, derivado da sua escala e da
importancia que Ihes é atribuida no contexto da economia nacional e local.

Sendo a sustentabilidade uma questao cada vez mais premente na realidade das empresas - em particular
das empresas de grande dimensao -, torna-se também cada vez mais notdria a necessidade de
envolvimento destas empresas em redes que as apoiem na concretizacao dos objetivos e na
implementacédo das medidas necessarias para visar as responsabilidades a assumir.

A rede Global Compact e a Alianga ODS Portugal sdo exemplos de iniciativas que resultam da e na
conciliagao de esforgos das empresas, numa logica de rede, para o desenvolvimento da sustentabilidade no
contexto organizacional. As empresas que aderem a estas iniciativas procuram, através do relacionamento
com diversas partes interessadas, consolidar a sua abordagem a sustentabilidade, comprometendo-se com
0s objetivos e principios de sustentabilidade estabelecidos pela ONU.

E expectavel que as empresas de grande dimens&o beneficiem de oportunidades importantes ao nivel da
cooperacao e estabelecimento de parcerias que possam facilitar e tornar mais eficaz o processo de
alinhamento com os principios e objetivos da economia verde, bem como com a incorporacao da
responsabilidade social nos seus modelos de gestao.

N&ao obstante a sua maior robustez financeira, as grandes empresas dispdem de diversos recursos
externos de incentivo e apoio a incorporacao da responsabilidade social nos modelos de gestéo, bem
como ao desenvolvimento de praticas enquadradas na economia verde e economia circular.

Além da cooperacao inter e intrassectorial que se desenvolve no &mbito das redes e das associa¢des nas
quais as empresas se integram, existem PROGRAMAS DESTINADOS A APOIAR O TECIDO
EMPRESARIAL PORTUGUES na implementacéo de medidas e programas centrais (frequentemente
cofinanciados pelos fundos estruturais europeus) que proporcionam as empresas meios adicionais
(incluindo financeiros) de apoio a gestao, incentivando o desenvolvimento destas empresas
designadamente no alinhamento com os objetivos relacionados com a economia verde e a economia
circular. Os incentivos provém de varias fontes e incidem sobre aspetos diferentes do universo
organizacional, visando através de diversos mecanismos (fiscais, financeiros, e outros) levar as empresas
a progredir no sentido de implementarem politicas e metas de responsabilidade social, no sentido de
minorarem o impacte negativo das suas atividades, produtos e servicos, das relacdes que estabelecem
com outras organizacdes, no ambiente, nas pessoas, no emprego e bem-estar. A crescente preméncia
atribuida a estas questdes tem levado as estruturas centrais a implementar — paralelamente a
regulamentacéo e legislagéo - programas de financiamento publico e apoio as empresas, incidindo sobre
aspetos como: a eficiéncia na utilizagéo de recursos, a eficiéncia energética de processos, produtos e
instalacbes, a alterag@o de padrdes de producao, a eco-inovacao, eco-design, entre outros temas.

O financiamento publico é assegurado fundamentalmente pelo Portugal 2020 e, neste contexto pelos dois
programas mais vocacionados para o apoio as empresas/organizagcbes: o Compete 2020, Programa
Operacional de Competitividade e Internacionalizacdo — e o POSEUR — Programa Operacional de
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos.
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Ameacas

No extremo oposto as oportunidades, coloca-se o conjunto de fatores externos que potencialmente
interfere com a capacidade das empresas para implementarem medidas de sustentabilidade e, mais
especificamente, enquadradas nos principios e objetivos da economia verde e da economia circular.

Um dos fatores mais prementes prende-se com a CRESCENTE PRESSAO EXERCIDA PELAS DIVERSAS
PARTES INTERESSADAS, que avaliam o comportamento e praticas da organiza¢do e em que medida
estas expressam a ética, a responsabilidade social e as preocupacdes com a sustentabilidade.

E neste enquadramento que emergem e se desenvolvem as oportunidades de negdécio ligadas &
sustentabilidade, impulsionadas (também) por uma consciéncia cada vez maior e mais transversal de que
€ necessario mudar os padrdes e critérios de consumo, tornando-os mais verdes, conscientes e
responsaveis. Num contexto de concorréncia sem precedentes, a capacidade das empresas para
responderem a estas expectativas é cada vez mais um fator critico da sua capacidade para se diferenciar
no mercado e manter uma relagéo estavel e positiva com os seus clientes.

As exigéncias dos clientes, juntam-se as imposicoes colocadas pelos investidores e acionistas, que cada
vez mais avaliam e valorizam o desempenho da empresa nos dominios social e ambiental para tomar
decisdes. Por este motivo é também cada vez maior o nimero de grandes empresas que se preocupa com
o relato do seu desempenho em indicadores nao econdmicos — sociais e ambientais — através da
elaboracao de relatérios de sustentabilidade, e que procura benchmarks capazes de comprovar a sua
capacidade efetiva para criar valor para os acionistas (como por exemplo, o Dow Jones Sustainability
Index).

O controlo e gestdao do desempenho da organizagdo nos dominios da sustentabilidade é especialmente
critico para as organizagdes que operam a escala global, que tém as suas operacdes fisicamente
dispersas e/ou cuja cadeia de valor est4 distribuida pelo mundo. E neste contexto que se afigura mais
complexa a tarefa de assegurar o cumprimento de objetivos em indicadores sociais (incluindo no &mbito
dos direitos humanos e, por exemplo, da corrupgéo) e em indicadores ambientais.

Um dos objetivos declarados na Diretiva 2014/95/UE é exatamente assegurar a comparabilidade da
informagédo sobre o desempenho das empresas que estdo na Unido Europeia, permitindo uma correta
analise destas por qualquer parte interessadas.
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“(...) o Parlamento Europeu reconheceu a importancia das empresas
divulgarem informacdes sobre sustentabilidade, nomeadamente no que
respeita aos fatores sociais e ambientais, a fim de identificar os riscos
para essa mesma sustentabilidade e de aumentar a confianga dos investidores
e consumidores.

()

A coordenacgéo das disposi¢cdes nacionais, respeitantes a divulga¢ao de informacdes
nao financeiras relativas a certas grandes empresas & extremamente importante tanto
no interesse das empresas como dos acionistas e restantes partes interessadas.

(...

A fim de reforgcar a coeréncia e a comparabilidade das informagdes nao financeiras
divulgadas em toda a Uniao, certas grandes empresas deverao elaborar uma
demonstragéo nao financeira (...)

Diretiva 2014/95/UE #'

Paralelamente as expectativas das partes interessadas, a LEGISLACAO E AS IMPOSICOES LEGAIS em
geral relacionadas com a sustentabilidade e com a economia verde tendem e tenderéo a ser cada vez mais
exigentes e abrangentes em termos de universo organizacional abrangido. As empresas - € as
organizacdes em geral — nao obstante a sua atividade, natureza ou dimensao, séo obrigadas a dotar-se
dos meios e recursos necessarios para - no minimo — assegurarem a conformidade legal, adaptando-se
aos requisitos impostos a este nivel.

A forma como a aplicacdo da Diretiva 2014/95/UE se desenha é demonstrativo do efeito “domin6” gerado
pela regulamentacdo e normativos destinados a promover as boas praticas nas organizacées. A Diretiva
n&o visa a totalidade do universo das grandes empresas mas cria as condi¢des para que as empresas
diretamente visadas possam exigir as outras organizagoes, suas fornecedoras o cumprimento dos
requisitos da norma.

As grandes empresas, devido a sua escala, ao potencial impacte social e ambiental resultante exatamente
da sua dimensao, estdo sujeitas a requisitos mais rigorosos que muitas vezes, devido a uma vocagao
global, transcendem o enquadramento legal do pais, da regido ou espago econémico onde estabelecem a
sede. Afigura-se complexa mas absolutamente necessaria a tarefa de acompanhar o enquadramento
normativo e legal que envolve a empresa e a cadeia de valor do produto ou servigo que oferece, de modo a
assegurar o cumprimento dessas disposicoes legais.

Conhecer e acompanhar o enquadramento legal e normativo que envolve a cadeia de valor do bem/servico
oferecido pela empresa permite antecipar as exigéncias dai decorrentes e garantir que a empresa € capaz
de empreender os esforgos necessarios para promover a conformidade ao longo de toda a linha de
producao desse bem/servico.

“Ihttp://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0095&from=PT
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A conformidade legal e regulamentar constitui no entanto o limiar minimo de desempenho da organizac¢ao
ja que, para responder as atuais expectativas das suas partes interessadas as empresas tém que ir mais
além. A incorporacao da responsabilidade social, requer um nivel de exigéncia que vai além do
cumprimento da lei, implicando a aplicagdo de mecanismos de controlo rigorosos, para garantir que,
mesmo que fisicamente distantes, os elementos da cadeia de valor da empresa estao alinhados com
determinados valores, compromissos e standards de desempenho - este aspeto é valido ao nivel da
qualidade do output da producao, mas também ao nivel das praticas de gestao.

As grandes empresas estao assim particularmente dependentes do DESEMPENHO DAS SUAS CADEIAS
DE ABASTECIMENTO para cumprir metas de sustentabilidade e & por este motivo que se torna imperativo
o envolvimento destas partes interessadas na definicao de objetivos e na implementacdo de medidas
relacionadas com estas questoes.

O texto que se segue é retirado de um documento elaborado pela Agéncia Brasileira de Promog&o de
Exportagbes e Investimentos (Apex-Brasil), em parceria com o Instituto Nacional do Plastico (INP) que visa
constituir um guia para a sustentabilidade na industria de plastico transformado.

Ja outra importante ferramenta para auxiliar empresas a trilharem
0 caminho da sustentabilidade é a mensuragao e avaliacao da pegada
ecolégica daquilo que se produz, ou seja, qual o impacto, rastro

ou consequéncia no meio ambiente de um produto. O principal instrumento
para medir essa pegada é a Analise de Ciclo de Vida (ACV), que permite que a
empresa avalie o impacto ambiental total de um produto em todas as suas fases,
desde a extragao de matérias primas até a gestao de residuos pés-consumo, p
assando pelas fases de desenho, producéo, transporte e uso.

AACV permite que a empresa identifique os pontos chave para investimentos em
sustentabilidade ao longo de toda a cadeia de valor, possibilitando que estratégias mais
eficientes em termos de recursos e impactos ambientais sejam estruturadas e
implementadas. Dessa forma, reforga-se a importancia de que a tematica da
sustentabilidade seja tratada de forma integrada, promovendo o engajamento de toda a
cadeia.

Guia da Sustentabilidade da Cadeia Produtiva da Industria e Transformagéo Plastica
Agéncia Brasileira de Promogao de Exportacdes e Investimentos (Apex-Brasil),
em parceria com o Instituto Nacional do Plastico (INP)*

R — :
SAL AT

“2http://arq.apexbrasil.com.br/arquivos/guiasusten.pdf
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A Ultima ameagca considerada diz respeito aos constrangimentos gerados pela INSTABILIDADE
ECONOMICA E FINANCEIRA que afeta os mercados internacionais e, consequentemente, Portugal em
particular. Estes constrangimentos produzem efeitos adversos sobre a cadeia de valor das empresas,
afetando por um lado os fornecedores, empresas muitas vezes de menor dimensao, vulneraveis as
contingéncias e frageis para fazer face as adversidades resultantes da instabilidade do mercado e também
com pouca capacidade para “investir’ em objetivos sociais e ambientais; por outro lado, o proprio mercado
e os clientes da empresa séo afetados pela instabilidade financeira, exigindo a reorientacéao do foco,
desviando esforcos da componente social e ambiental para a componente econdémica.
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Caracterizacao das empresas do setor
e da sustentabilidade

Estratégias para o desenvolvimento da sustentabilidade

A andlise SWOT efetuada estabelece um enquadramento global de alguns dos fatores mais evidentes a
considerar na formulagdo de uma estratégia de desenvolvimento da gestdo sustentavel das grandes
empresas.

* A empresa pode por exemplo recorrer a disponibilidade de recursos internos para reforcar a
cooperacao interempresarial e assim aproveitar as oportunidades emergentes a este nivel, para
facilitar o envolvimento da cadeia de valor na prossecucao dos objetivos de sustentabilidade. O
desenvolvimento de relagcdes de cooperagao e partilha com fornecedores pode promover a
implementacao abrangente de politicas e praticas de sustentabilidade, tornando este processo
mais efetivo e abrangente;

¢ Além da disponibilidade de recursos internos, a experiéncia e o conhecimento especializado do
setor sdo fatores essenciais para a antecipagao dos requisitos legais, normativos ou de mercado.
Séao fatores que facilitam a cooperagédo com a cadeia de valor, o desenvolvimento de esforgos
conjuntos no sentido de cumprir estas exigéncias e o controlo do desempenho em indicadores de
sustentabilidade. Por outro lado, estes fatores podem ser estrategicamente utilizados para
assegurar uma resposta mais eficaz da empresa as crescentes exigéncias colocadas pelas partes
interessadas, promovendo processos de inovagcao e mudanca que conduzam a incorporagédo da
gestao sustentavel e da responsabilidade social na organizagao;

* A capacidade financeira e a disponibilidade de recursos internos, bem como o acesso a incentivos

e apoios a gestao sustentavel podem contribuir positivamente para a produgéo de inovagdes que
visem as oportunidades criadas ao nivel dos servigos e produtos, gerando diferenciais nos
mercados. Por outro lado, estes mesmos fatores podem igualmente contribuir para ultrapassar os
constrangimentos que se colocam ao nivel da introducdo de mudancas na empresa. A resisténcia
interna, a reduzida flexibilidade, a dificil cooperac¢édo entre equipas/departamentos/areas funcionais,
s&0 obstaculos atenuados através da eficacia de processos como a lideranga, a formagéo e
sensibilizagado, a comunicacgao interna, a gestédo do desempenho das pessoas, entre outros. Quanto
maior a capacidade da empresa para investir nestes processos e nas competéncias associadas aos
mesmos, maior o potencial para gerar um enquadramento positivo para acolher e potenciar os
resultados da mudanca.
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Resultados do estudo

Descricdo da Metodologia

Amostra

O estudo contemplou como universo de abordagem as Grandes Empresas, assim classificadas com base
nos critérios constantes na lei, designadamente o nimero de colaboradores, o volume de negdcios e o valor
do balango:

Categoria de empresa Efetivos Volume de negocio Balanco total
Grande > 250 > 50 milhdes > 43 milhoes
de euros de euros
L < 50 milhdes < 43 milhdes
Mecid 230 de euros de euros
< 10 milhdes < 10 milhdes
Pequena <50 de euros de euros
Micro <10 < 2 milhdes < 2 milhdes
de euros de euros

QUADRO 7 — DEFINICAO DAS CATEGORIAS DE DIMENSAO DA EMPRESA DE ACORDO COM A LEGISLAGAO PORTUGUESA

Paralelamente ao critério de dimensao, foram ainda considerados como critérios de selecdo da amostra, a
classificacdo de atividade econémica e a classificagao de interesse publico de acordo com . O contacto foi
feito a partir de uma base de dados contendo empresas presentes em diferentes indistrias e sedeadas nas
regides Norte, Centro e Lisboa.

O questionario foi aplicado a um universo de 350 empresas, tendo sido recebidas 51 respostas e
validadas 28.
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Questionario

A recolha de informagéao junto da amostra decorreu da aplicacao de um questionario online. O instrumento
foi desenvolvido de acordo com as principais dimensdes a auscultar, designadamente aferindo a forma como
as grandes empresas abordam a sustentabilidade, o nivel de conhecimento evidenciado sobre esta area e
respetiva regulamentacao e os esforcos empreendidos no sentido de a integrar nos modelos de gestao.

Assim, foi apurada informacéao relativa as seguintes dimensoes:

¢ Conhecimento sobre os referenciais existentes no dominio da sustentabilidade e em que medida
a organizacao os implementa;

* Atividades de reporte de informacao financeira e instrumentos utilizados para orientar este
trabalho;

* Exigéncias colocadas aos fornecedores em termos de politicas e praticas de sustentabilidade e
mecanismos de controlo do seu desempenho;

* Préaticas existentes na organizagao que operacionalizam os diferentes temas da sustentabilidade.
O questionario e a informagéao a recolher foram estruturados em torno de 5 questdes que
organizam a apresentacéo dos resultados do estudo.

O questionario utilizado como instrumento de diagndstico para desenvolver o presente estudo
podera ser consultado em anexo.

104




PME Sustentavel

Resultados do estudo

Caracterizacao dos respondentes

No estudo participaram 28 empresas, estabelecidas predominantemente nas regides de Lisboa, Norte e
Centro do pais, refletindo a distribuicao geografica das empresas de maior dimenséo, designadamente no
que respeita a sua concentragao na capital e respetiva envolvente. A transversalidade da andlise em termos
de regides abrangidas permite assegurar uma maior universalidade dos resultados apurados e das
conclusdes do estudo.

O quadro e o grafico que se seguem apresentam a distribuicdo da amostra de acordo com as regides,
atendendo ao local onde as empresas estao sediadas.

Regiao Dimensao da Amostra

Norte S

Centro 5
Lisboa e _Vale 17

do Tejo

Nao responde 1

Total 28

QUADRO 8 — DISTRIBUIGAO DA AMOSTRA DO ESTUDO DE ACORDO COM A REGIAO
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GRAFICO 9 - DISTRIBUICAO DA AMOSTRA DO ESTUDO DE ACORDO COM A REGIAO

Em termos de atividade, as empresas participantes no estudo apresentam uma significativa variedade,
prevalecendo contudo de modo discreto quatro CAEs, relacionadas com a industria, com comércio e
servicos financeiros.

Atendendo aos critérios estabelecidos pela Diretiva relativamente a caracterizacao das entidades de
interesse publico, e salvaguardando que a legislacao nacional poderd adotar critérios mais abrangentes,
foram incluidas no estudo cinco empresas que constituem instituicdes de crédito e sete empresas cotadas
em bolsa.

Em geral, o estudo contemplou na amostra empresas pertencentes a uma ampla gama de atividades, tendo
sido selecionadas fundamentalmente em fungéo da sua dimenséao, ndo obstante as limitagdes colocadas em
termos de atividade e entendendo estas limitagdes como volateis na medida em que a legislagdo nacional
podera determinar critérios mais exigentes.
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CAE - REV3 Descricao da Atividade

29 Fabricacédo de veiculos automoveis, reboques, semirreboques e
componentes para veiculos

46 Comeércio por grosso (inclui agentes) exceto de veiculos automoéveis

€ motociclos

Atividades de servicos financeiros, exceto seguros e fundos de

26 pensodes
64 Atividades de servicos financeiros, exceto seguros e fundos de
pensodes

QUADRO 10 — CAES PREDOMINANTES NA AMOSTRA DO ESTUDO

18
16
16
14
12
10
8
5 7
6
4
2 2 2
1
2 - - -l
0
23 - Fabric. de 29 - Fabric. de 46 - Comércio 64 - Actividad Outros NR Empresas
outros produtos veiculos por grosso (inclui de servigos cotadas em
minerais ndo automdveis, agentes) exceto financeiros, bolsa
metalicos reboques, semi de veiculos excepto segur
reboques e automoveis e e fundos de
componentes motociclos pensdes

para veiculos

GRAFICO 11 — CAES PREDOMINANTES NA AMOSTRA DO ESTUDO
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A amostra foi composta predominantemente por empresas com
forte vocacgéo e atividade exportadora uma vez que importa atribuir
prioridade a este grupo na incorporagdo de competéncias e praticas
que Ihes permitam fazer face aos desafios e oportunidades decorrentes
da economia verde, da economia circular e das recomendacdes lancadas
a nivel europeu pela diretiva 2014/95/UE.

As empresas participantes dividem-se entre os setores dos servigos e da industria. A industria esta
representada no estudo através de uma grande variedade de atividades e CAEs, mas o setor dos servigos
é aquele que evidencia maior peso significativo na amostra.

Servicos 18

6 8 10

12 14 16 18

GRAFICO 12 - DISTRIBUICAO DA AMOSTRA DE ACORDO COM O SETOR DE ATIVIDADE

Nao obstante o conhecimento concreto mais ou menos limitado que possam ter sobre esta tematica, é
significativo o nimero de empresas que participou no estudo e que esta ligada a uma organizagdo na area
da sustentabilidade — quase metade da amostra. A ligagéo a estas entidades traduz (pelo menos em teoria)
a consciéncia sobre a importancia da sustentabilidade na dindmica da empresa e da sua gestao.

Estabelecer este tipo de ligagdes significa manter uma certa proximidade relativamente aos
desenvolvimentos que se operam por exemplo nos dominios da responsabilidade social ou da economia
verde, predispondo a empresa a agir no sentido de implementar boas praticas e politicas a partir do
conhecimento adquirido.
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Resultados do estudo

A Sustentabilidade na Empresa

Um numero significativo das empresas que participou no estudo

demonstra estar envolvida com uma organizagao/iniciativa na ..
area da sustentabilidade, o que n&o se traduz necessariamente Normas de Responsabilidade

no conhecimento adequado sobre esta tematica. Neste Social entre os referenciais
contexto, os indicadores que se seguem sao importantes para . .

descrever de forma mais detalhada e realista a relacdo que as mais conhecidos pelas
empresas estabelecem com a sustentabilidade, com os grandes empresas

objetivos e praticas neste ambito.

o
No que respeita a regulamentagéo, os resultados indicam que a (+ de 75 (o)

totalidade das empresas esta familiarizada com as normas mais
comuns, designadamente nas dareas da qualidade e do
ambiente. A maioria das empresas, além de conhecer estes
referenciais, também afirma estar familiarizada com as principais
normas de responsabilidade social, mormente a norma
internacional 1ISO 26000, a norma portuguesa de requisitos NP
4469, e a norma SA 8000, especialmente vocacionada para a
responsabilidade social interna.

Excluindo estes casos, no que concerne as restantes normas, referenciais e iniciativas, o nivel de desconhecimento
entre as empresas inquiridas mostra-se um pouco mais significativo. Este desconhecimento é especialmente notorio
em relacao aos referenciais que abordam setores especificos como a agricultura e florestas - Global Gap e FSC
Forest Stewardship Council — e em relagéo a referenciais mais recentes, como aqueles que abordam a gestdo do
antissuborno e a utilizacao de bioenergia - ISO 13065 - Sustainability criteria for bioenergy e ISO 37001 Sistema de
Gestao Antissuborno.

No ambito das iniciativas das Nagdes Unidas, Global Compact e da ETI — Ethical Trading Iniativa, a percentagem de
empresas que admite desconhecer o seu conteldo é elevado no segundo caso, ascendendo a aproximadamente
61%. O Global Compact é conhecido por mais de metade das empresas inquiridas e destas cerca de 29% admite
aderir a iniciativa.

No que concerne a Declaragéo relativa aos Principios e Direitos fundamentais no Trabalho, o grupo de empresas que
admite conhecer este documento da Organizacao Internacional do Trabalho (61%) é significativamente maior que o
grupo que admite desconhecé-lo (39%).

A Ethical Trading Initiative (ETI) consiste numa alianca formada
por empresas, sindicatos e ONGs que visa promover o respeito
pelos direitos dos trabalhadores em todo o mundo.

O United Nations Global Compact, é uma iniciativa das Na¢des Unidas
que visa promover a cidadania empresarial, através do desenvolvimento
de politicas de responsabilidade social e de sustentabilidade, e da adesé&o a 10
principios universalmente aceites, nas areas dos direitos humanos, praticas laborais,
protecao ambiental e anticorrupcao. A Rede Portuguesa foi constituida no ano de 2007,
atua no ambito da Associagéo Portuguesa de Etica Empresarial e é formada pelas

organizagdes que operam ou tém sede em Portugal.
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A Declaracao relativa aos Principios e Direitos fundamentais
no Trabalho reconhece como universais um conjunto de normas
laborais as quais todos os membros da OIT séo obrigados a aderir
e que incluem: Liberdade de associagao e reconhecimento efetivo
do direito de negociacao coletiva, Eliminagao de todas as formas
de trabalho forgado ou obrigatério, Abolicdo efetiva do trabalho
infantil e Eliminagao da discriminagdo no dominio do emprego
e da profissao*.

w/}/g Z G L

bl SRR ),

No conjunto de normativos identificados como mais familiares
para as Grandes Empresas, também constam as normas

respeitantes ao Sistema Comunitéario de Ecogestao e Auditoria o
EMAS e a norma de gestao de risco, ISO 31000. A proporgao de
empresas inquiridas que afirma conhecer estes referenciais é o

superior a 50%, ainda que em termos de implementacao dos
mesmos, os resultados sejam muito diferentes. )
das empresas esta

Na verdade, o nivel de implementacdo dos referenciais T

considerados no estudo pelas grandes empresas, ¢é limitado, na faml“_arlzada com a |~SO
medida em que é inexistente ou praticamente inexistente na 9001 Sistema de Gestao da
maioria dos casos. Qualidade e com a ISO

A excegdo coloca-se no &mbito das normas mais amplamente 14001 Sistema de Gestao
conhecidas dentro do universo inquirido, designadamente, a ISO Ambiental

9001 Sistema de Gestao da Qualidade e a ISO 14001 Sistema

de Gestdao Ambiental, onde o nivel de implementag¢do ascende a
mais de 70% das empresas familiarizadas com estes
normativos. A ISO 14001 é assim uma referéncia mais evidente
ao nivel do desempenho ambiental da organizagcao do que a sua
congénere europeia EMAS, cujo nivel de implementacao entre
0s inquiridos é quase nulo (13%).

“Shttp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2001:0416:FIN:PT:PDF
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A qualidade e o ambiente configuram as areas de maior
desenvolvimento pratico nas empresas sob a o6tica dos
normativos adotados, ainda que estas tematicas se e
relacionem de forma menos direta com a responsabilidade As normas_ espeC|f|C_as d~e
social e a sustentabilidade. responsabilidade social sao

No dominio particular da responsabilidade social, o referencial amplamente conhecidas mas

que prevalece na pratica é a SA 8000 Sistema de Gestdo da pouco |mplementadas.
Responsabilidade Social, norma que apresenta um espetro
mais particular ao vocacionar-se para o bem-estar dos
colaboradores. A SA 8000 é implementada por quatro
empresas, enquanto as restantes normas de responsabilidade
social, designadamente a ISO 26000 Guia para a
Responsabilidade Social e a NP 4469 Sistema de Gestao da
Responsabilidade Social, sdo implementadas em cada caso
por metade desse universo.

Todas as empresas inquiridas demonstram estar familiarizadas com

os referenciais mais amplamente utilizados e disseminados pelas
organizagdes, designadamente nas areas da qualidade (ISO 9001)

e do Ambiente (ISO 14001). Sao também os referenciais mais
recorrentemente implementados, provavelmente por visarem requisitos
mais importantes e valorizados no &mbito das rela¢des estabelecidas
com as diferentes partes interessadas da organizagao (clientes, investidores,
entidades reguladoras do setor, entre outras), por serem universais em termos
de destinatarios (aplicaveis a qualquer organizacéo, independentemente do local
onde se encontra), e por constituirem também normativos ha mais tempo visados
no meio organizacional. E de esperar que as empresas de maior dimens&o, com
operacgOes muitas vezes geograficamente dispersas, e com espectro global, necessitem
de mecanismos que permitam controlar o desempenho e o output produtivo da sua
cadeia de valor, assegurando uma resposta adequada as expectativas das diferentes
partes interessadas. As normas sao importantes instrumentos de uniformizagéo de
praticas e procedimentos, que facilitam sobremaneira este controlo.

o
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Os normativos relacionados de forma mais direta com a responsabilidade social, designadamente a ISO
26000 Guia para a Responsabilidade Social e NP4469-1 Sistema de Gestao da Responsabilidade Social,
evidenciam assim um nivel de implementacao discreto dentro do universo de empresas inquiridas.

Estes resultados demonstram que, nao obstante as diferencas em termos de moldura de aplicacao das
normas., ndo existe preferéncia assinalavel entre ambas no que concerne a sua implementacao. Enquanto
a NP 4469-1 configura uma norma certificavel e, como tal, mais incisiva em termos de requisitos, a ISO
26000 é uma norma internacional, mais orientadora que prescritiva e com espectro global. Ambas as
normas seguem uma estrutura semelhante, incluindo conteudos similares.

Os gréficos que se seguem representam o perfil de respostas das empresas em relacéo a familiarizacao
que tém com os diferentes referenciais relacionados com a responsabilidade social e sustentabilidade nas
organizagdes, bem como com a implementacédo ou nao desses referenciais.

As normas mais conhecidas e implementadas pelas empresas
sd0 aquelas que incidem sobre aspetos mais significativos para

as empresas no ambito da sua relagdo com o mercado (global) e com
as suas diversas partes interessadas. Sdo normas menos especificas
em termos de destinatarios e setores de atividade aplicando-se, como tal,
a cadeias de abastecimento abrangentes e globais. Sdo as normas mais amplamente
difundidas no meio organizacional, expondo deste modo que os temas prioritarios na
abordagem das grandes empresas as questoes da responsabilidade social sdo a
qualidade — e o foco na parte interessa da cliente -, 0 ambiente e a responsabilidade
social interna.
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GRAFICO 14 — N° DE EMPRESAS QUE AFIRMAM CONHECER E DESCONHECER
OS REFERENCIAIS EXISTENTES NO AMBITO DA SUSTENTABILIDADE
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GRAFICO 15 — N® DE EMPRESAS QUE AFIRMAM IMPLEMENTAR OS REFERENCIAIS
EXISTENTES NO AMBITO DA SUSTENTABILIDADE EM COMPARAGAO COM O NUMERO
DE EMPRESAS QUE AFIRMA CONHECER OS MESMOS REFERENCIAIS




PME Sustentavel

Ainda que a implementagéo dos referenciais de responsabilidade social se mostre relativamente discreta, o
proporcao de empresas que afirma comunicar o seu desempenho nao financeiro € muito significativa. Este
comportamento expressa a necessidade de reportar perante as partes interessadas o resultado das a¢des
e medidas implementadas no ambito da responsabilidade social, permitindo inferir que no plano menos
formal, paralelo as normas e referenciais, existe uma orientacéo efetiva para estas questoes.
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Resultados do estudo

O Relato de Informacao nao financeira

A quase totalidade das empresas inquiridas efetua o relato de
informacdo nao financeira, mostrando estar consciente sobre a

importancia de assegurar a monitorizagdo do seu desempenho A maioria das empresas
em dominios distintos dos tradicionais, designadamente nos inquiridas relata informagéo
dominios social, ambiental, direitos humanos e outros. De - g .

acordo com os resultados obtidos, a percentagem de empresas nao financeira

que efetua relatdrios desta natureza corresponde a mais de 78%

do universo inquirido. o
A metodologia mais recorrentemente utilizada pelas empresas ; 8 /o

inquiridas, de acordo com os referenciais apresentados no
questionario € o GRI — Global Reporting Initiative, utilizado por
63% das empresas que reportam informacgao nao financeira.

As metodologias identificadas na alternativa “outras” correspondem na maioria dos casos a metodologias informais,
desenvolvidas pela propria empresa para o reporte do seu desempenho nao financeiro, podendo ou nao ter como
orientacao base os referenciais GRI — Global Reporting Initiative e AA1000 - AccountAbility Principles Standard, ou
0s requisitos associados a outros referenciais e instrumentos de reporte (ISO 9001, a ISO 14001 e a OHSAS 18001,
ou 0 SIRAPA).
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GRAFICO 19 — PERCENTAGEM DE GRANDES EMPRESAS QUE ELABORA RELATORIOS DE INFORMAGAO NAO FINANCEIRA
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GRAFICO 20 — METODOLOGIA UTILIZADA PELAS EMPRESAS PARA O RELATO DE INFORMAGAO NAO FINANCEIRA

A quase totalidade das empresas inquiridas efetua o relato
de informagéo nao financeira, implementado pelo menos parcialmente as
recomendagdes da Diretiva 2014/95/EU nesse ambito. Estes resultados

indicam que, na pratica, as empresas demonstram alguma preocupagao com a
monitoriza¢do de indicadores de desempenho em &reas como o ambiente, social,
direitos humanos, corrupcao e suborno, por exemplo. A maioria das empresas opta
por seguir as linhas orientadoras do GRI para estruturar o reporte da informacao,

embora um nimero também significativo de empresas pareca preferir uma abordagem
mais informal a esta questao e dispensar metodologias de referéncia.

De uma forma geral o reporte de informacdo nao financeira incide sobre as diversas areas da sustentabilidade,
embora prevalega discretamente a area do ambiente em relacdo as restantes. Na verdade, a totalidade das
empresas que efetua o reporte de informacdo nao financeira versa sobre as questdes ambientais e a quase
totalidade deste grupo de empresas (19 em 22) reporta sobre as suas praticas sociais.

Paralelamente ao tipo de informacdo considerada no questionario, as empresas enunciaram outras areas,
eventualmente mais especificas, onde procuram reportar o seu desempenho, designadamente seguranga e saude
no trabalho, recursos humanos, diversidade, igualdade de género, entre outras.
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GRAFICO 21 — INFORMAGAO NAO FINANCEIRA REPORTADA PELAS EMPRESAS QUE ELABORAM RELATORIOS DESTA NATUREZA

Em termos de conteudo, as questdes ambientais sdo aquelas que
merecem mais recorrentemente destaque no relato de informacéao
nao financeira, seguindo-se depois as questdes sociais e por fim
a os direitos humanos e a corrupcdo. As empresas demonstram que,
também no dmbito da comunica¢do com as partes interessadas,

o desempenho em indicadores ambientais esta no topo das

suas preocupacgdes.
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Ao nivel da cadeia de fornecimento as questdes ambientais

sobressaem igualmente no conjunto de aspetos mais relevantes

para as Grandes Empresas. E nesta area que se colocam o
exigéncias de acordo com a maioria das empresas inquiridas o
(82%) aos seus fornecedores, designadamente em termos de

praticas e politicas ambientais. Seguem-se as praticas e )

politicas sociais e no dominio dos direitos humanos enquanto A quase totalidade das
requisitos mais frequentemente exigidos, ambos referidos por AL
61% da amostra. Mais de metade das empresas (57%) exige o empresas coloca exigencias
cumprimento de referenciais pelos seus fornecedores. aos seus fornecedores no

dominio da sustentabilidade

Outra j-
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GRAFICO 22 — EXIGENCIAS COLOCADAS PELA EMPRESA AOS SEUS FORNECEDORES NO AMBITO DA SUSTENTABILIDADE
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Para verificar o cumprimento dos requisitos e exigéncias

colocadas aos fornecedores, a maioria das empresas elege trés

mecanismos principais — os questionarios (utilizados por 50% o

dos respondentes), a realizagao de visitas de acompanhamento o

e de auditorias (46% e 43%, respetivamente). De acordo com os
resultados apurados, as empresas que colocam exigéncias aos

seus fornecedores, aplicam algum tipo de mecanismo de As pO|ﬁiC&S e préticas
controlo para assegurar o cumprimento dessas exigéncias. ambientais s3o os requisitos
Os dois casos classificados como “outros” acrescentam dois mais visados pelas grandes
mecanismos ao leque de opgdes apresentado, designadamente, s oA :

a utilizacado de um canal de denuncias de praticas indevidas e a empresas nas exigencias
verificagdo da conformidade de produtos. colocadas aos fornecedores

7
Outra -
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GRAFICO 23 — EXIGENCIAS COLOCADAS PELA EMPRESA AOS SEUS FORNECEDORES NO AMBITO DA SUSTENTABILIDADE
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Nao obstante o universo das empresas questionadas ndo apresentar na integra relatdrios de
sustentabilidade, na generalidade todas elas referem apresentar praticas distintivas em dominios nao
financeiros. As areas mais recorrentemente assinaladas como diferenciadoras em termos de praticas dizem
respeito ao ambiente (21 empresas), colaboradores (20 empresas) e comunidade local (16 empresas).

Outra — 3

Estratégias e
Politicas da Organizacao _ 13

nas areas social ou ambiental

Fornecedores/ 10
Cadeia de Fornecimento

Comunidade Local 16
Colaboradores 20
Ambiente 21

GRAFICO 24 — AREAS ONDE AS EMPRESAS APRESENTAM PRATICAS DISTINTIVAS
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ConclusoOes e Eixos prioritarios
de Intervencao

O estudo apresentado efetuou uma andlise global da realidade das grandes empresas e das suas praticas
de gestao no contexto da sustentabilidade, analisando em particular a forma como as questdes relacionadas
com a responsabilidade social, a economia verde e a economia circular séo incorporadas nas empresas.

Pretendeu-se deste modo caracterizar a abordagem das empresas a sustentabilidade no contexto das
exigéncias colocadas pelas diferentes partes interessadas e pelos referenciais normativos, visando em
particular os requisitos apresentados pela Diretiva 2014/95/EU sobre o relato de informacéo néo financeira.

A partir desta analise, no contexto dos objetivos do PME sustentavel, torna-se possivel concluir ndo so6 sobre
a forma como as grandes empresas tém abordado e integrado estas questdes da sustentabilidade, mas
também articular esta informacdo com aquela proveniente do estudo aplicado as PME, de modo a identificar
possiveis vias de agéo no ajustamento entre as expectativas do mercado (grandes empresas) e capacidade
de resposta as mesmas pelas PME.

De um modo geral e atendendo aos objetivos de conteudo estipulados, € possivel concluir que:

* De uma forma global, as grandes empresas demonstram uma consciéncia evidente sobre a
importancia da sustentabilidade e da sua implementacao na empresa, ainda que tendam a restringir
um pouco o seu foco de agao as questdes relacionadas com o ambiente, qualidade e colaboradores.
Existe uma clara orientacdo para os desafios da sustentabilidade, demonstrada através dos
referenciais adotados, das praticas de reporte de informacao néo financeira e das exigéncias
colocadas aos fornecedores;

* O reporte de informacao nao financeira ndo é abrangente em termos das tematicas visadas,
refletindo os limites de abordagem a sustentabilidade, mas é realizado pela maioria das empresas,
que recorre a uma estrutura formal para efetuar esse reporte, designadamente, o GRI;

* Impbe-se as grandes empresas o desenvolvimento de uma visao mais transversal sobre as
questdes da sustentabilidade, atuando de forma mais proficua sobre as politicas e praticas de
responsabilidade social da empresa e assim gerir o seu desempenho de modo mais holistico. Esta
visdo e atuagéo mais abrangentes implicam um maior desenvolvimento das areas de direitos
humanos e anticorrupg¢éo, sendo essenciais para garantir a capacidade da organizagéo para dar
resposta as exigéncias colocadas pela Diretiva 2014/95/UE;

* Nao obstante o gap de competéncias identificado, as empresas colocam exigéncias aos seus
fornecedores em termos de desempenho ambiental e social que devem ser consideradas de forma
estratégica pelas PME. Na mesma linha as PME, devem considerar que a maioria das grandes
empresas exige o cumprimento de referenciais certificados a sua cadeia de fornecimento e que
recorre a varios mecanismos de controlo do cumprimento;

¢ Impbe-se as PME e empresas que fazem parte das cadeias de abastecimento das grandes
empresas, rever as suas prioridades em termos de abordagem a responsabilidade social e
sustentabilidade, ao nivel da sua gestao, de modo a irem ao encontro das expectativas dos seus
clientes e contribuirem diretamente para os objetivos destes em termos de desempenho em
indicadores nao financeiros.
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Os resultados do estudo permitem concluir sobre as areas nas quais € prioritario intervir no sentido de tornar
mais efetiva a abordagem das grandes empresas a sustentabilidade e capacita-las para responder de modo
adequado e abrangente as expectativas das suas diferentes partes interessadas e aos requisitos da Diretiva
2014/95/UE.

O estudo conclui que é necessario provir as PME das seguintes ferramentas:

¢ Conhecimento mais aprofundado sobre as diferentes areas de responsabilidade social e a forma
como as mesmas se implementam na organizagao, de modo a visar holistica e articuladamente a
dimensao nao financeira do desempenho da empresa e assim ser também capaz de monitorizar e
comunicar essa dimensao. Uma abordagem mais holistica e menos focada apenas na componente
ambiental ou nos colaboradores permitira responder de forma mais eficaz aos requisitos da Diretiva
2014/95/UE e também as crescentes pressdes que se adivinham nos planos politico, econémico e
social;

e Capacidade para abordar também de forma mais holistica o0 desempenho dos fornecedores,
implementando processos de diligéncia devida que, de forma transversal, visem as politicas e
praticas da cadeia de abastecimento e permitam monitorizar o seu desempenho de modo a mitigar
riscos e evitar efeitos adversos da auséncia de politicas, praticas e indicadores de sustentabilidade;

* Adquirir um conhecimento mais profundo sobre a Diretiva, articulando as suas exigéncias com o
impacte previsto nas empresas diretamente visadas (de acordo com os critérios da Diretiva e,
posteriormente, de acordo com as especificagdes da legislagao portuguesa), mas também na sua
cadeia de valor, no ambito dos processos de diligéncia devida a implementar. E importante que as
empresas adquiram conhecimento que Ihes permita preparar-se para dar resposta aos requisitos da
Diretiva introduzindo incrementalmente as mudangas necessarias para esse efeito e ao mesmo
tempo criando um quadro de referéncia para o acompanhamento do desempenho dos seus
fornecedores e entidades subcontratadas.



PME Sustentavel

As ferramentas para o desenvolvimento de uma abordagem mais efetiva e estruturada a sustentabilidade e as
recomendacoes da Diretiva, poderdo ser adquiridas através de diversas formas:

* Participacdo em agdes de formacao e sensibilizagdo que permitam adquirir formalmente
conhecimento sobre os temas em causa e sobre a implementagdo das mudancgas necessarias para a
satisfacao dos requisitos da Diretiva. A empresa podera investir na formagéo de pessoas, na formagao
e contratagdo de equipas responsaveis por implementar internamente a responsabilidade social e na
consultoria especializada. A formagao devera ser transversal a organizacgao incidindo sobre os
aspetos mais criticos para a implementacao de mudangas, a nivel técnico, operacional e de lideranca.

* Envolvimento e cooperacao com as cadeias de abastecimento, de modo a implementar de forma
eficaz e eficiente os processos de diligéncia previstos pela Diretiva. Aproveitando a sua capacidade
financeira, a facilidade para estabelecer redes de relacionamento dentro do setor e a elevada
influéncia que pode ser exercida neste, a empresa podera empreender esfor¢cos no sentido de
implementar uma abordagem consistente e transversal a cadeia de valor na integragdo e
desenvolvimento sustentabilidade;

 Implementagao de processos de lideranca e de comunicagao interna que promovam a eficacia das
mudancas a implementar, seja ao nivel de valores/cultura organizacional, seja ao nivel da gestao, das
praticas e procedimentos em geral e no &mbito da cadeia de valor;

¢ Introdugé@o de medidas que promovam o acompanhamento dos desenvolvimentos normativos,
legislativos e ao nivel de boas praticas em sustentabilidade, articulando estes desenvolvimentos com
a implementacao de mudancas internamente na organizac¢do e na cadeia de abastecimento.
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